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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

1. INTRODUCAO

A Opy Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A. (“Opy” ou “Companhia”), em
conjunto com suas subsidiarias (denominadas “Empresas Opy”’), reconhece sua responsabilidade em
proteger e respeitar os direitos humanos na conducao de suas atividades, contribuindo desse modo para
a construcdo de uma sociedade mais equitativa e justa. O compromisso das Empresas Opy com a
protecdo da dignidade das pessoas e direitos sociais esta refletido em seu proposito corporativo,
abarcando o relacionamento com todos os seus colaboradores, acionistas, parceiros, clientes,
fornecedores, subcontratados e as comunidades onde elas operam.

Esta Politica de Direitos Humanos (“Politica”) tem por objetivo, dentre outros, formalizar o
compromisso das Empresas Opy com os direitos humanos, o qual é adicionalmente reforcado pelo
Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo de Etica™) e demais politicas de integridade que garantem uma
governanca pautada pelo respeito as pessoas, e consolidam a importancia que é dada a protecao de um
ambiente de trabalho seguro e equitativo para os colaboradores. As Empresas Opy contam com um
departamento dedicado a protecdo dos direitos humanos - a Area de Integridade - e que possui
procedimentos internos que permitem a prevencdo, mitigacao e identificagéo de violagdes aos direitos
humanos, sendo certo que quaisquer medidas serdo adotadas justa e razoavelmente para remediar
quaisquer violagdes.

Alinhadas aos Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacao
das Nacbes Unidas (“ONU”), as Empresas Opy sdo signatarias do Pacto Global da ONU e
comprometem-se a integrar os Objetivos para o Desenvolvimento Social (“ODS”) as suas praticas
internas e procedimentos corporativos. Adicionalmente, 0 compromisso com os direitos humanos esta
fundamentado de acordo com os seguintes principios e padrdes internacionais* aos quais as Empresas
Opy aderiram:

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Na¢6es Unidas;

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU;

Convencao Sobre os Direitos da Crianga;

Declaracdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho;

Diretrizes, metas e indicadores dos ODS;

1 Qutros principios e orientagdes internacionais em temas correlatos aos direitos humanos poderdo ser integrados as
praticas das Empresas Opy em data posterior a divulgacdo desta Politica sem significar, por si s6, em necessaria revisao
de seu texto, mantendo-se validos seu mérito e vigéncia.
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2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

O objetivo desta Politica é (i) reafirmar e formalizar o compromisso das Empresas Opy em
respeitar e promover a protecdo aos direitos humanos em suas operacdes e cadeia de fornecimento,
compartilhando os valores e principios com seus fornecedores e parceiros; e (ii) estabelecer diretrizes
gerais necessarias para a garantia deste compromisso e para prevenir riscos aos direitos humanos.

A Politica aplica-se a todos os colaboradores, conselheiros, membros de comités e diretores das
Empresas Opy e abrange todos os negdcios e relacionamentos com a cadeia de fornecimento, ou seja,
todos os stakeholders impactados pelas atividades das Empresas Opy, e na devida medida dos
impactos, gozam dos mesmos direitos e prote¢des aos direitos humanos conforme previsto no paragrafo
acima, incluindo a abertura para comunicacdo de violagdes, conforme item “6 - Reporte de Violagdes”
abaixo.

3. DIRETRIZES DE ATUACAO E GESTAO PARA O RESPEITO, A
CONSCIENTIZACAO, APROMOCAO E A REMEDIACAO DE VIOLACOES

Ancoradas nos Principios Orientadores das Nagfes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, as Empresas Opy atuam da seguinte forma:

e Compromisso Normativo. Além do Cdédigo, da presente Politica e outras politicas em temas
correlatos, as Empresas Opy disponibilizam para todos os colaboradores os conteudos dos
referidos documentos por meio de processos de disseminagdo e capacitagfes presenciais e
online;

e Matriz de Riscos. A possibilidade de violagdes aos direitos humanos comp&e a matriz de riscos
das Empresas Opy, motivo pelo qual os compromissos ora assumidos integram planejamentos
da alta administracdo e areas competentes para o correto enderecamento de eventuais
ocorréncias de tais riscos, incluindo alocagdo de recursos adequados, medidas especificas de
mitigacdo, monitoramento continuo dos procedimentos e politicas, aperfeicoando-0s sempre
gue necessario.

e Due Diligence. As Empresas Opy implementam o processo de due diligence em Direitos
Humanos seguindo, sem limitacao, as etapas abaixo:

o Auvaliar potenciais riscos e impactos das suas atividades nos Direitos Humanos por
meio da identificacdo, elaboracdo e implementacdo de controles detectivos,
preventivos e mitigatérios;

o Integrar os resultados das avaliagOes supracitadas nos processos das empresas Opy,
incluindo-se a revisdo de politicas e normas, de procedimentos, do or¢camento, dentre
outros;

o Monitorar os controles para analise da sua efetividade nas atividades das Empresas
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4.1.

Opy e em relagéo aos seus fornecedores e sua cadeia produtiva;
o Reportar o desempenho da gestdo dos riscos e impactos em Direitos Humanos das
Empresas Opy;

Remediacdo. As Empresas Opy se comprometem, quando necessario, com a remediacdo dos
impactos adversos em Direitos Humanos que tenham causado ou com 0s quais tenham
contribuido direta ou indiretamente e colaboram com as demais iniciativas relevantes para
direitos humanos nos territorios onde operam. As Empresas Opy fazem isso diretamente e/ou
por meio de parceiros, buscando envolver as partes interessadas na elaboragdo e na
implementacdo das acdes de remediacdo e estdo comprometidas com o principio de nédo
repeticéo;

Estabelecimento de mecanismos de escuta, resposta e denincia. As Empresas Opy estabelecem
canais de escuta legitimos, acessiveis e equitativos para capturar todos os tipos de
manifestagdes, incluindo-se demandas, queixas e denuncias. Neste ambito as Empresas Opy
possuem um canal especifico de denlncias com a garantia de anonimato e também
disponibilizam profissionais para o relacionamento com a comunidade com o objetivo de
estreitar o didlogo e promover o engajamento. Os canais de escuta e de denincia ndo impedem
0 acesso a outros mecanismos judiciais ou ndo judiciais para reporte de eventuais
descumprimentos ou defesa dos direitos humanos. As Empresas Opy consideram que 0S meios
de escuta e denuncia s@o ferramentas fundamentais para acdes de prevencéo e de remediacédo
de potenciais impactos e violag¢Ges de direitos humanos. Para mais informacdes sobre o Canal
de Integridade, consulte o item “6 - Reporte de Violagdes” abaixo;

COMPROMISSOS DAS EMPRESAS OPY
As Empresas Opy se comprometem com o0 seguinte:
Combate ao trabalho infantil, escravo ou forcado

As Empresas Opy reconhecem que constitui grave violagéo aos direitos humanos (i) o uso de

mé&o de obra infantil em desacordo com a legislacao vigente, bem como (ii) toda e qualquer forma de
trabalho forcado, escravo ou analogo a escraviddo, motivo pelo qual adotam e exigem de seus
fornecedores e parceiros politica de tolerancia zero em relacéo a tais condutas.

Devem ser respeitados os direitos de criancas e adolescentes e a idade minima para o trabalho

estabelecida na legislagdo brasileira e na Convencgéo n° 138 da OIT, bem como cumpridas todas as leis
e regras trabalhistas aplicaveis, incluindo, dentre outras, as que limitam as horas de trabalho. As
condicBes de remuneracdo dos colaboradores devem ser esclarecidas previamente a sua contratacéo, e
eventuais horas extras acordadas, remuneradas e compensadas de forma responsavel.

Em hipotese alguma documentos pessoais ou valores monetarios devem ser confiscados com o
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intuito de reter colaboradores contra a sua vontade.
4.2.  Saulde e Seguranga no Trabalho

As Empresas Opy tém como prioridade garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para seus colaboradores, pois acreditam que gozar de saude fisica e mental é essencial para uma
existéncia compativel com a dignidade humana.

Em nossas instalagbes sdo adotadas medidas para prevenir acidentes e estimulamos o0s
colaboradores a adotarem habitos que gerem bem-estar. Além disso, considerando que as Empresas
Opy atuam em ambientes hospitalares, promovemos treinamentos regulares em salde e seguranca
ocupacional, realizamos o gerenciamento de residuos, incluindo os infectantes, e fornecemos aos
nossos colaboradores equipamentos de protegédo individual adequados.

4.3. Liberdade de Associacéo e Negociacdes Coletivas

As Empresas Opy reconhecem e asseguram aos colaboradores o direito de livre associagéo
sindical, sendo vedada e sujeita a aplicacdo de medidas disciplinares a pratica de qualquer tipo de
discriminacdo contra colaboradores associados e/ou representantes do sindicato de categorias
profissionais.

4.4. Respeito a Diversidade e Ndo Discriminagéo

As Empresas Opy adotam politica de tolerancia zero a qualquer pratica discriminatoria, e
assumem o compromisso de contribuir para a construcao de uma sociedade mais inclusiva por meio da
promogcéo da diversidade no ambiente de trabalho e da equidade de tratamento para todos.

S&o adotados procedimentos internos para garantir que todos os colaboradores, atuais e
potenciais, tenham iguais oportunidades, independente de — sem limitacdo - género, raga, orientacdo
sexual, idade, cultura, nacionalidade, deficiéncia ou status social, concedendo protecdo especial a
qualquer grupo reconhecido como vulneravel a tais comportamentos. Além disso, respeitamos e
entendemos as diferentes realidades e necessidades de nossos clientes, colaboradores, investidores,
fornecedores, parceiros de negdcios e da sociedade em geral.

45. Combate ao Assédio

Como forma de garantir um ambiente de trabalho justo e respeitoso, as Empresas Opy nédo
toleram qualquer tipo de assédio (verbal, fisico, sexual ou psicoldgico), ameaca ou intimidacao no local
de trabalho, promovendo treinamentos periodicos sobre o tema.

O Canal de Integridade disponibilizado pelas Empresas Opy (vide item 6 abaixo) deve ser
utilizado para o encaminhamento de denuncias de assédio, as quais serdo devidamente apuradas e, se
procedentes, resultardo na aplicacdo de medidas disciplinares.
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4.6. Protecdo de Dados

As Empresas Opy respeitam a confidencialidade e o direito a protecdo de dados dos clientes,
fornecedores, colaboradores e parceiros com os quais se relacionam, empenhando-se em garantir um
ambiente informacional seguro e confiavel e se comprometendo a usar corretamente e conforme
autorizado todas as informacdes e dados que estdo em seu poder.

4.7. Meio Ambiente

As Empresas Opy estdo comprometidas em gerar um impacto positivo no meio ambiente e
contribuir para o futuro das proximas geracdes, atuando ativamente na(o) (i) prevencédo da poluicéo (ii)
protecdo da biodiversidade; (iii) uso eficiente de recursos; e (iv) reducdo e compensacgao da emissao
de gases de efeito estufa em suas operagdes e alcance da neutralizacdo de emissdes até 2040.

4.8. Comunidades Locais

Estdo incluidas na estratégia das Empresas Opy acbes de desenvolvimento social com
iniciativas relacionadas, dentre outras, a educacdo, cultura, esporte e mobilidade urbana, levadas para
as comunidades locais. As Empresas Opy se comprometem a respeitar e promover os direitos
econdmicos, sociais e culturais de tais comunidades, mantendo com elas uma relacéo de colaboracéo
e respeito.

Priorizamos a realizacdo de iniciativas junto a comunidade local que fomentem o seu
engajamento com nossos empreendimentos, garantindo a gestdo de potenciais riscos e impactos em
direitos humanos. Além disso, sempre que possivel envolvemos as comunidades nos processos de
avaliacdo de riscos, bem como na definicdo das medidas de prevencdo, de mitigacdo e, quando
necessario, de remediacdo. Possuimos pessoas dedicadas a ouvir ativamente as partes interessadas das
Empresas Opy, entender suas expectativas e contribuir efetivamente na construcdo de uma relagéo de
confianga com a comunidade local.

S. CADEIA DE FORNECEDORES

As Empresas Opy exigem de todos os seus parceiros e fornecedores que pautem sua atuacao
nos principios e valores previstos no Codigo de Etica e nas demais politicas internas da Opy, e adotem
razoavelmente os mesmos padrdes de ética e sustentabilidade da Companhia na conducéo de seus
negocios.

Visando garantir a aderéncia dos parceiros e fornecedores a tais padrdes, implementamos um
procedimento de due diligence, o qual esta previsto detalhadamente na Politica de Gestdo e Contratacédo
de Terceiros. Consulte-a para mais informagoes.




Elaborada por:  Opy
Aprovada por:  Opy
ran - . Data da 1% aprovagdo: 15 de junho de 2022
) Politica de Direitos HUManN0S | pata da 12 divulgagéo: 27 de junho de 2022
Data da revisdo: -
Vigéncia:  Por tempo indeterminado
Versdo: 1.0

Os contratos das Empresas Opy contém clausulas especificas sobre condutas adequadas e
monitoramento de questdes relacionadas aos direitos humanos, obrigacGes trabalhistas, normas de
seguranca e saude ocupacional, questdes socioambientais, aderéncia a legislacdo ambiental, combate a
corrupcao, responsabilidade por danos e seguranca da informacao, entre outras aplicaveis aos nossos
fornecedores e parceiros e a sua cadeia de fornecimento. Realizamos periodicamente auditoria em
nossos fornecedores criticos com o objetivo de mapear e avaliar o respeito aos direitos humanos e as
normas de ética e integridade, além das questdes socioambientais e, caso sejam identificadas
irregularidades sanaveis, podem ser desenvolvidos planos de acdo para auxiliar o fornecedor na
resolucédo do problema.

As Empresas Opy desejam estabelecer relagfes comerciais com entidades que compartilhem
dos mesmos principios e valores que pautam sua atuagdo, motivo pelo qual qualquer violacdo a direitos
humanos, bem como a quaisquer outras normas internas da Companhia, acarretara a revisao imediata
do relacionamento comercial com as Empresas Opy, podendo inclusive resultar em eventual
encerramento do relacionamento comercial existente.

6. REPORTE DE VIOLACOES

O cumprimento das politicas da Opy, incluindo essa, é esperado de todos os colaboradores,
conselheiros, membros de comité e diretores quando atuando em nome das Empresas Opy. Cada
colaborador, conselheiro, membros de comité ou diretor sera responsavel por manter a conformidade
com essas politicas dentro do seu respectivo setor.

Como consequéncia, colaboradores, conselheiros, membros de comité e diretores sdo obrigados
a denunciar qualquer conhecimento ou suspeita de violacdo desta Politica, do Codigo de Conduta da
Opy ou da legislacédo aplicavel.

No caso de davidas sobre o descumprimento dos instrumentos citados, entrar em contato com
a Area de Integridade para mais orientacdes ou utilizar o Canal de Integridade das Empresas Opy, que
permite dendncias anénimas e pode ser contatado por meio dos seguintes canais:

. Telefone: 0800 792 1001

. Internet: https://www.canalconfidencial.com.br/opyhealth/

. E-mail: integridade @opyhealth.com.br

Todo colaborador, conselheiro, membro de comité e diretor tem o direito de abordar assuntos
éticos, em boa-fé, sem receio de punicdo, assédio ou retaliacdo de outros (pares, superiores ou da alta
administracdo). As Empresas Opy proibem qualquer forma de retaliacdo a denunciantes de boa-fé.

Deixar de denunciar violagdo conhecida, ainda que apenas suspeita das diretrizes de conduta
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das Empresas Opy ou da legislacdo aplicavel da causa a ado¢do de medida disciplinar, incluindo o
desligamento e/ou encerramento contratual por justa causa.

7. APURACAO INTERNA E MEDIDAS DISCIPLINARES

Na hipdtese de descumprimento dessa Politica, acdes corretivas e disciplinares serdo
prontamente tomadas, de acordo com Programa de Integridade da Opy. Ademais, qualquer agédo
corretiva ou disciplinar que venha a ser aplicada pelas Empresas Opy no ambito de suas normas de
conduta ndo isentara o colaborador, conselheiro ou diretor de eventuais san¢fes administrativas, civis
e/ou criminais que possam decorrer de eventual violagdo legal.

Os fornecedores e parceiros das Empresas Opy também devem estar comprometidos com o
previsto na presente Politica, podendo o seu descumprimento acarretar a aplicacdo de penalidades,
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato.

8. HISTORICO DE REVISAO

A presente Politica e outros documentos relacionados estdo sujeitos a monitoramento continuo
e serdo periodicamente atualizados conforme entenda-se necessario para a efetividade do Programa de
Integridade e Plano de Sustentabilidade das Empresas Opy.




