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EXPLICACOES SOBRE O NOSSO TEMA

A edigao 2024 do nosso Relatorio Anual traz na capa o
titulo “Hospitais que entregam *”. Extraido de uma
campanha de comunicagao interna desenvolvida no ano, o
enunciado sintetiza um de nossos valores mais importantes:
o da superagao continua em relagao ao cumprimento de
OPY: NOME INDIGENA metas e expectativas nas mais diversas frentes de trabalho,
E CONEXAO COM O BRASIL como tecnologia, inovagao, desempenho operacional,

Na origern da comunidade indigena humanizagao nos servigos e geragao de valor.

tupi-guarani, o termo “opy” designa o A frase destaca, portanto, diferenciais de desempenho
local onde s3o feitos os rituais de cura, que singularizam a nossa atuagao hospitalar nos dias de
agradecimento e reconexao. Escolhemos hoje. Mas, também, indica o que desejamos para o futuro:
esse nome para a companhia como uma seguir reconhecidos como uma empresa de alta perfor-
representagao de nossos compromissos mance, desempenho superior e de entregas que vao alem do
com a salde e o bem-estar das pessoas. previsto, realizadas por colaboradores engajados nos valores

A raiz indigena também expressa a nossa e na estratégia corporativa.

conexao com o Brasil. E esta a companhia representada nas paginas seguintes

do Relatorio Anual 2024.
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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI 2-1,2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Como expressao do nosso compromisso com

a transparéncia e a prestacao de contas aos
publicos de interesse, divulgamos a mais recente
edigao do Relatorio Anual da Opy Health e suas
subsidiarias, que abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2024, com resultados
devidamente representados nas Demonstragoes
Financeiras (veja link abaixo).

Por meio do Relatorio, buscamos apresentar o
mais amplo panorama do desempenho empresa-
rial e, em particular, da gestao que fazemos dos
impactos e dos desafios associados as nossas ativi-
dades nos ambitos economico, ambiental e social.

Em sua diversidade de capitulos, o documento
possibilita, também, compreensao sobre como
as questdes da sustentabilidade se refletem na
estratégia de longo prazo, evidenciando, ainda, a
centralidade dessa tematica nos processos deciso-
rios da Opy nas varias frentes.

9

CLIQUE AQUI
para ter acesso

as nossas
Demonstragoes

Financeiras 2024.

Tal relevancia abrange, por exemplo, as ope-
ragoes hospitalares, as estratégias de negocios,

a performance financeira e, também, as praticas
ESG, configuradas nos relacionamentos
mantidos pela Opy com colaboradores, parcei-
ros, governos e comunidades e na administragao
dos temas socioambientais incluidos em nossas
responsabilidades.

O Relatorio Anual traz, ainda, informagoes
sobre como lidamos com os desafios intrinsecos
ao modelo de atuagao que desenvolvemos e a
proposta de valor disponibilizada ao mercado e,
igualmente, sobre nossa visao de futuro, represen-
tada por planos de evolugao organizacional e de
crescimento no portfolio de ativos e nos resulta-
dos empresariais.

Para a elaboragao do Relatorio, seguimos,
novamente, o modelo da Global Reporting
Initiative (GRI), estruturado pelo Global
Sustainability Standards Board. Nesta edigao, o
conteldo esta em conformidade com os critérios
e as diretrizes GRI. Vale dizer que o modelo GRI
se consolidou como referéncia internacional de
reporte, favorecendo a comparabilidade objetiva
entre diferentes organizagoes no que diz respeito
as praticas de sustentabilidade.


https://opyhealth.com.br/investidores/

O

Quem Somos

Os indicadores GRI relacionados aos con-
teldos aparecem identificados proximos do
titulo principal e em trechos de cada capitulo
do Relatorio. Tambéem sao encontrados, em sua
totalidade, num capitulo (pagina 144) que traz
a descricao de cada um e sua localizagao nas
paginas correspondentes, alem de explicagoes
complementares. Ele apresenta, ainda, tabelas

informativas ndo incluidas nos diversos capitulos'.

Juntamente com os parametros GRI, o
Relatorio também incorpora elementos de
outros frameworks mundiais, como os da Estru-
tura Internacional de Relato Integrado (IIRC),
proposta pela Value Reporting Foundation.

Uma das caracteristicas do modelo é a
apresentagao de seis capitais considerados
importantes para o sucesso e a geragao de valor
de uma organizagao - Financeiro, Manufatu-
rado, Humano, Intelectual, Natural e Social e
de Relacionamento.

RELATORIO ANUAL 2024
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A conexao entre esses capitais e os contel-
dos aparece indicada na segao Materialidade,
que apresenta os temas ambientais, sociais e de
governanga (ESG, na sigla em inglés) representa-
tivos dos impactos mais significativos e, portanto,
fundamentais a narrativa da Opy sobre sua
trajetoria em 2024. Adicionalmente, utilizamos
no Relatorio outras referéncias para a descricao
das estratégias e iniciativas de sustentabilidade
nos negocios, como os parametros do movimento
Sistema B e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU).

Visao de

Futuro

Anexos

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

ABRANGENCIA E LIMITES

O Relatorio inclui conteldos relacionados a holding (nomeada
Opy Holding), com sede na cidade de Sao Paulo, e as operagdes locais da
companhia®, apresentadas, aqui, como Opy Metropolitano (de atuagao no
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro, em Belo Horizonte), Opy
Delphina (presente no Hospital Delphina Aziz, em Manaus) e Opy Servigos,
que redne as operacoes Opy HMAP (de prestacao de servigos ao Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania) e Opy HUGO (com atendimento ao
Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz, em Goiania).

De forma complementar, o documento também traz informagdes a
respeito do trabalho realizado pelo Instituto Opy, organizagao sem fins
lucrativos sobre a qual, contudo, nao temos responsabilidade direta de gestao.

Para que o leitor compreenda melhor a nossa jornada evolutiva, indica-
dores importantes de desempenho sao apresentados com suas séries historicas
de dados. Omissoes sobre determinados anos foram motivadas pela indis-
ponibilidade de informagdes. Alem disso, é possivel que alguns indicadores
reportados nao sejam representativos da totalidade de nossas operagoes.
Tal situagao pode ser decorrente de particularidades contratuais ou da
inexisténcia de informagoes, pelo fato de, para determinados dados, ainda nao
terem sido elaboradas estratégias especificas de gestao de impactos.

Caso algo reportado em 2023 tenha sido reformulado apos a divulgacao
do Relatorio, explicagoes pertinentes poderao ser apresentadas nas paginas
correspondentes da atual edicao.

'O Relatorio inclui a série histrica apenas de indicadores cuja comparabilidade é relevante e estratégica para a companhia ou para aqueles cuja exigéncia do GRI em relagéo a isso é expressa.
Sobre alguns indicadores, temos informagées de 2022. Para outros, a ndo inclusdo decorre da indisponibilidade ou da inconsisténcia dos dados.

?As razées sociais das nossas operagées sdo: OZN Health SPE S.A. (Opy Delphina), ONM Health S.A. (Opy Metropolitano), Opy Servigos Hospitalares S.A. (que reine Opy HMAP e Opy
HUGO), Opy Healthcare Gestdo de Ativos e Investimentos S.A. (Opy Holding) e Opy Ativos Hospitalares S.A. Em 2024, foi constituida a razdo social ODR Health SPE S.A, para a futura
operagdo da Opy no Hospital da Mulher e Maternidade do Estado do Tocantins (HMME), a ser construido a partir de 2025, com previsdo de inicio operacional em 2027. Por essa razdo, ndo

ha para esse hospital indicadores a serem reportados neste Relatério Anual.

=<6>
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APROVAGAO E VERIFICAGCAO EXTERNA

A elaboragao do Relatorio Anual 2024 envolveu
todas as areas da companhia, sob a gestao do

time de ESG. Os conteldos foram avaliados e
aprovados pela alta lideranga, pelo Comité de ESG
e pelo Conselho de Administracao.

Desde 2023, nosso Relatorio passa por
processo de asseguragao externa independente
no que se refere as informagoes nao finan-
ceiras, realizado pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes Ltda., auditor externo
independente da companhia também para as
informagoes financeiras. O trabalho verifica se,
em todos os aspectos relevantes, o conteldo foi
produzido em conformidade com os critérios e
as diretrizes GRI (versao 2021), gerando, como
consequéncia, um Relatorio de Asseguragao
Limitada, que pode ser consultado na pagina 166.

{@

FALE CONOSCO
Davidas, sugestoes e
( comentarios para o
@ aprimoramento do nosso
QD)

Relatorio Anual podem
ser enviados ao e-mail

sustentabilidade(@

Nossa edigao 2024 traz mudangas impor-
tantes que visam fortalecer a transparéncia e
a abrangéncia do relato. A primeira delas foi o
aumento e a completude dos indicadores GRI
reportados, em sintonia com a nova matriz de
materialidade, mais ampla e aderente a realidade
da atuagao da companhia.

Também foi aprimorado o modelo de assegu-
ragao externa, que passou a examinar os Nossos
conteidos de forma mais profunda, com o
objetivo de verificar se eles estao, efetivamente,
em conformidade estrita com as diretrizes GRI,
atendendo, assim, aos nove requisitos exigidos
para esse tipo de relato.

No ano anterior, haviamos relatado no modelo
com base, mais simplista e que exige apenas o
cumprimento da publicagao de sumario e do
fornecimento de declaracao de uso e comuni-
cacao ao GRI.

A adogao desse expediente nos colocou
diante de responsabilidades maiores na conso-
lidagao e apresentagao de informagoes sob
a nossa gestao, para atendimento pleno dos
requisitos de cada indicador, favorecendo a
qualidade final e a comparabilidade com outros
relatorios de empresas da salde e de outros

CLIQUE AQUI opyhealth.com.br setores economicos.

para ter acesso as
edicdes anteriores
do Relatorio

Anual da Opy.

RELATORIO ANUAL 2024
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MATERIALIDADE

GRI 2-14,2-29, 31, 3-2

m atendimento a orienta¢ao do Comité de

ESG, realizou-se, em 2024, a primeira atualiza-
cao da matriz de materialidade da Opy. O objetivo

do exercicio, que também influencia a elaboragao
deste Relatorio, foi obter uma representagao mais
contemporanea das percepgoes da companhia e
de publicos externos a respeito dos temas ESG de
maior relevancia as operagoes e ao negocio.
Baseada em diretrizes e recomendacoes dos

principais padroes/frameworks de materialidade em
uso no mundo, a revisao levou em conta, também,
a importancia da adequagao dos assuntos gerado-

res de impacto ambiental, social e economico a

novas regulagoes em vigor no pais, a padroes mais
atuais de relato sobre sustentabilidade e a temati-

cas emergentes no segmento da saude.

O processo também fortaleceu a reflexao
interna, ao oferecer informagoes sobre temas
que podem representar riscos e oportunidades na
jornada da Opy pela exceléncia nos servigos, con-
tribuindo para a gestao estratégica e a formulagao
de metas.

Realizada no primeiro semestre de 2024
com o apoio de consultoria externa, a atualiza-
gao da matriz representou evolugao significativa
em relagao ao processo anterior, ao introduzir
metodologia avangada de pesquisa, tratamento
diferenciado de dados, analise e categorizagao
de informagges.
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O trabalho foi realizado em quatro fases,
resultando na definicao de 11 temas materiais
prioritarios de gestao, na comparagao com os
sete identificados em 2022 para a estratégia
de sustentabilidade e abordagem no Relatorio
Anual. Como novidades, tivemos, por exemplo,
aumento significativo na amostra de participan-
tes, o que contribuiu para uma definigao mais
precisa dos topicos prioritarios.

A exemplo do que aconteceu na primeira
edicao de desenvolvimento da materialidade, os
assuntos identificados em 2024 foram levados a
apreciagao e a aprovagao da lideranga executiva

e do Comite de ESG.

Realizada em quatro
etapas, a construgao
da nova materialidade
resultou num total

de 11 temas essenciais

para gestao da Opy

Humano

Visao de

Futuro

Anexos

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

STAKEHOLDERS CONSULTADOS

1 0©1

QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS,
ASSIM DISTRIBUIDOS:

« Colaboradores diretos:

392 (36,9%).

« Colaboradores indiretos:

506 (47,7%).

« Area clinica dos nossos
hospitais, fornecedores e
pessoas das comunidades:

163 (15,4%).

ﬂﬂ ENTREVISTAS

on-line com liderancas
internas da companbhia,
poder concedente e
parceiros®.

?Stakeholders internos entrevistados (primeiro semestre de 2024): CEO da Opy, diretor Regional Norte, diretor
Regional Sudeste, gerente de RH, gerente Operacional no Hospital Delphina Aziz, gerente Operacional no Hospital
Metropolitano, diretora do Instituto Opy e representantes da IG4 Capital (gestora da companhia). Stakeholders
externos: representantes da prefeitura de Belo Horizonte, da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert

Einstein (parceiro no HMAP e no HUGO) e do Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH),

concessionaria de servicos clinicos do Hospital Delphina Aziz.

=<8>



O

Quem Somos Governanga Estratégia Nossos Capital Capital
de Negocios Ativos Humano Natural
PILARES DA CONSTRUCAO
A NOVA ABORDAGEM
DA MATERIALIDADE
ETAPA 1 é ETAPA 2
© Metodologia totalmente descrita e baseada BASELINE | AVALI AQAO E
em frameworks e padroes de referéncia de CATEGORIZACAO
sustentabilidade. (o] que foi feito
O que foi feito

O Sintonia maior com as percepcdes/inputs/ oL o
ST * Avaliacao da materialidade
feedbacks dos principais stakeholders. o

« Avaliagdo dos 105

impactos mapeados.

anterior da Opy e estudo

© Ampliagao da amostra de consulta, consi- de mercado sobre o

derando-se os publicos prioritarios para a

companhia (de 55 para 1.072).

posicionamento ESG e Analise de documentos

de empresas de saude. internos.

* Levantamento de riscos, * Realizacdo de entrevistas e

O ldentificagdo dos temas mais materiais

para a holding investidora, sem descon- oportunidades e temas mate- aplicagao de questionarios.

siderar os demais stakeholders e as riais de impacto no mercado.

particularidades das subsidiarias. ¢ Levantamento de

stakeholders relevantes.

@Aplicagéo de peso e dimensionamento de Resultado

Identificagao
preliminar de

19 temas materiais
apos a avaliagao
de impactos.

e Benchmarking com

rioridade para itens de impacto trans-
prion parat 'mp empresas do setor.

versal no negocio.
O Olhar qualitativo de relevancia financeira
dos temas (obtido nas entrevistas com

stakeholders). Resultado

|dentificagao de 23

© Maior convergéncia dos assuntos temas potencialmente

materiais na relagao entre o negocio
e as expectativas de controladores e
do mercado, com mais clareza sobre
relevancia de cada topico.

RELATORIO ANUAL 2024

materiais (a partir da
materialidade setorial)
e mapeamento de
105 impactos de
sustentabilidade.

Capital Social e de

Relacionamento

c

Capital

Financeiro

ETAPA 3
CALIBRAGEM

DA PRIORIZAGAO
DOS TEMAS

O que foi feito

o Comparativo dos temas

identificados com a
materialidade de empresas
do setor e frameworks

de mercado.

« Avaliagao dos questionarios

e das entrevistas.

Resultado

Revis3o dos
impactos (riscos e
oportunidades) para
os temas e atribui¢ao
de abrangéncia para
cada um deles.

Visao de

Futuro

@,

Anexos

ETAPA 4
PROPOSTA DE

MATERIALIDADE E
RECOMENDAGOES

O que foi feito

« Elaboragao da proposta da

materialidade ESG 2024.

* Associagao dos temas

com os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

e |dentificagao dos limites
do tema material no escopo

de atuagao da Opy.

Resultado

Definicao de 11 temas
materiais para a

Opy e mapeamento
desses topicos em
relagao aos requisitos
de divulgagao dos

frameworks e padroes.

=<9>
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OS NOVOS TEMAS MATERIAIS DA OPY

Processo que levou a escolha Mitigacao e
de 11 temas materiais teve Inovigao.e Gestdo de
L Eficiencia Impactos das
ampllagao na amostra de Operacional Mudangas
stakeholders, que passou Climaticas .
»quUep Estrutura e Gestao de
de 55 para 1.072 pessoas Processos de Residuos e

Governanca

Etica, Integridade
e Transparéncia

Ativos

Salde,
Seguranca e
Bem-estar
Acesso aos das Pessoas
Servicos

de Saide

Diversidade,
Equidade e

Inclusao

RELATORIO ANUAL 2024

Estratégia de V

Investimento

Responsavel e Desenvolvimento

e Gestao de ’ de Pessoas
e

Satisfacao e
Seguranca

do Paciente

Enga_jamento

Visao de

Futuro

Anexos
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TOPICOS IDENTIFICADOS E A CONEXAO
COM OS TEMAS DO RELATORIO

Tema material

Impactos relacionados

Nossos Capital Capital

Ativos Humano Natural

No quadro a seguir, apresentamos os novos temas materiais, 0s impactos

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

Anexos

mais significativos a eles relacionados, nossos compromissos de longo prazo
e os indicadores e protoco|os internacionais aos quais podem ser vinculados.

Compromissos Opy

Indicadores GRI

Capitais
(IIRC)

Conexao

com ODS

Mitigacao

e Gestao

de Impactos
das Mudancas

Climaticas

Gestao
de Residuos

e Efluentes

Satisfagao
e Seguranca
do Paciente

RELATORIO ANUAL 2024

Gestao ineficaz pode gerar impactos financeiros e perda de
oportunidades de atuagao em razao de cenarios climaticos

de impacto potencial na infraestrutura das operagdes e na
salde humana, como o aumento de eventos extremos (secas,
enchentes etc.) e surgimento e/ou agravamento de doengas
relacionadas as mudancas climaticas, estressando a demanda
por servigos hospitalares.

A ma gestdo pode gerar impactos negativos aos ativos
(multas e embargos), a cadeia de valor e ao meio ambiente
(poluicao hidrica e do solo, geragao de endemias etc.), preju-
cﬁcando a sa(de das pessoas e a reputacao da Opy, afetando,
também, o capital alocado e a sustentabilidade das operagdes
e dos investimentos.

Abrange a capacidade da Opy em prestar servigos de qualida-

de, por meio da oferta de ambiente adequado, com melhorias

continuas. O tema impacta o desempenlo operacional e

a reputagao da companhia, pelo envolvimento, ainda que

indiretamente, com a salde e o bem-estar dos usuarios. Tema
ue influencia, ainda, a percepgao sobre a atuagao hospitalar.

gons indices de satisfagdo e seguranga potencializam ainda

mais o engajamento dos colaboradores e a boa relagao com

a bata branca, além de preservar a performance financeira

resultante do cumprimento das metas contratuais.

Avaliagao dos potenciais impactos financeiros dos riscos e das
oportunidades relacionados ao tema.

I\Xa eamento, gestao e redugao das emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) nas operagoes.

Estruturagao de um plano de transigao para mitigagao e adaptagao as
mudangas climaticas.

Promocao do consumo consciente.

Quando possivel, maximizagado do uso de fontes renovaveis de energia.

Atuagdo preventivajzara evitar e mitigar a poluigao ambiental.
Reaproveitamento de produtos e materiais, com adogao da

“economia circular”.

Garantia do correto tratamento dos efluentes hospitalares.
Manutengao de programas de reciclagem, reiso e reaproveitamento de
residuos, com destinagao correta dos rejeitos.

Conscientizagao dos colaboradores.

Emprego de ferramentas e processos se%uros e de baixo risco.
Prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia.

Monitoramento constante ja satisfagdo e da seguranca e
implementacao de planos de agao corretivos.

Capacitagao dos colaboradores visando a prestagao de servigos com
eficiéncia, empatia e humanizagao.

Manutencao de estrutura de compliance regulatorio de saide e de
padrdes de acreditagao.

3-3 (gestao de temas
materiais).

201-2 (riscos e oportuni-
dades decorrentes de
mudangas climaticas).
302-1,302-2,302-3,
302-4 (energia).
305-1,305-2, 305-3,
305-4,305-5 ¢ 305-6

(emissaes).

3-3 (gestao de temas
materiais).
303-1,303-2e
303-3,303-4,303-5
(agua e efluentes).
306-1,306-2,
306-3,306-4 e
306-5 (residuos).

3-3 (gestao de

temas materiais).
203-1e 203-1 (impactos
economicos indiretos).
410-1 (praticas

de seguranca).

Correlagdo com indicadores

operacionais como NPS,
CSAT, cirurgias, exames,
consultas ambulatoriais e

disponibilidade de leitos.

Natural.
Manufaturado.

Natural.
Manufaturado.

Humano.
Social e de

Relacionamento.

ACAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

L& 4

12 Rosicks

RESPONSAVEIS

QO

SAUDE E REDUCAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

=<n>
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de Negocios Ativos Humano Natural Relacionamento Financeiro Futuro
Capitais Conexao

Tema material

Impactos relacionados

Compromissos Opy

Indicadores GRI

(IIRC)

com ODS

Engaja mento Tema que traz oportunidade a Opy, com influéncia na atragao Oportunidades de crescimento profissional e manutengao de planos de 3-3 (gestao de Humano. EDUCACAO DE
. e retengao de talentos. Iniciativas de aprimoramento de progressao de carreira. ais) SRR

e Desenvolvimento i S ! e o ) i, temas materiais). .

habilidades melhoram a percepgao sobre o ambiente e o Adogéo de pro%ramas de capacitagao e aprimoramento de habilidades 202-1 (proporcio salarial) I!ﬂl
de Pessoas compromisso de valorizagao das pessoas. Sinalizam, ainda, a Retencao de talentos, por meio de um ambiente de trabalho inclusi- propore .

disposiao em gerar oportunidades de crescimento, topico vo, estimulante, com salarios dignos, pacote atrativo de beneficios e 404-1,404-2 ¢ 404-3

importante no cenario de expansao dos ativos e de necessi- controle do turnover. (capacitagﬁo e educagao).

dade de formagao de liderangas. A ma gestdo pode acarretar Elaboragao de planos sucessorios e capacitagao de talentos em potencial. 401-1,401-2, 401-3

perdas profissionais e impactos financeiros negativos.

(emprego).

Salde, Influencia o desempenho e a percepgao sobre condigdes Garantia da salde mental e fisica das pessoas por meio de ambiente de 3-3 (gestao de Humano. e | g manm oo

Seguranga
e Bem-Estar
das Pessoas

de trabalho, relacionando-se, por exemplo, com programas
de prevencao de acidentes, treinamentos de segurancga e
promogao da salde (fisica e mental). Uma estratégia de

estao dos impactos evidencia compromisso com a forca
ﬁe trabalho, reforcando a satisfagao e a disposigao para o
bom desempenho. A gestao ineficiente, por sua vez, pode
prejudicar a atratividade e a reputacdo da Opy, com danos
financeiros potenciais.

trabalho saudavel.

Adogao de padrdes, processos e ferramentas para a gestao dos riscos
associados ao ambiente profissional e ao desempenho das fungdes.
Manutencdo de agenda interna de workshops e treinamentos sobre salde
e seguranga.

Capacitagao de lideres em comunicagao e motivagao das equipes.
Realizagdo de agSes com foco em prevengdo de doencas cronicas,
alimentacao saudavel e incentivo a pratica de exercicios fisicos.

temas materiais).

403-1,403-2, 403-3,

403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8,403-9

403-10 (saide e

seguranga).

ECONOMICO

Acesso aos A oferta de salde de qualidade, humanizada e inclusiva esta Aprimoramento de praticas e processos jue impactam no acesso aos 3-3 (gest'a'o de Intelectual. SAUDE £ 10 2oz,
Servicos emulinha'co'm o propbsito da Opy de gp(_)iarﬁa existéncia servigos de salide, como gerenciamento da rotatividade de leitos e temas materiais). Social e de Relacionamento. SR
S de “hospitais melhores para mais brasileiros”. Isso significa manutencao de rotinas de gestdo de infraestrutura hosEltaIar. .
203-1e 203-1 (impactos

de Sadde

colaborar, nos ativos, para a redugao das barreiras socioeco-
ndmicas de acesso, o respeito aos pacientes de grupos mino-
rizados, a eficiéncia no atendimento e o acolhimento integral.

Promogao da cultura da inovagao com foco na ampliagao da
acessibilidade aos servigos.
Valorizagao da humanizagao dos servigos, proporcionando um

economicos indiretos).

Correlagdo com indicadores

atendimento nao assistencial |nc|u5|vo, respeitoso e empatico. operacionais como NPS,

CSAT, cirurgias, exames,
consultas ambulatoriais e

A exceléncia na %estao da infraestrutura e nos servigos nao
assistenciais amplia o potencial de atendimento hospitalar e a
satisfagdo dos pacientes em sua diversidade.

disponibilidade de leitos.

Diversidade,
Equidade

e Inclusao

RELATORIO ANUAL 2024

Atuagao importante para a prevaléncia de ambiente de traba-
lho justo, acolhedor e produtivo, com reflexos na satisfagao e
no engajamento das pessoas e na qualidade operacional. Com
estratéfias de recrutamento e programas que promovam a
diversidade e enfatizem a “tolerancia zero” quanto a atos de
discriminagao, a Opy diminui riscos reputacionais, fortalece
sua imagem e se beneficia das contribuigGes das diferentes
manifestagdes das individualidades, reforgando a qualidade
das entregas.

Mapeamento e gestao de riscos e oportunidades.

Capacitagao dos colaboradores.

Adocao de politicas e programas de recrutamento que promovam a
diversidade.

Promogao da diversidade na alta lideranga e estimulo a participagao
desse publico no tema.

Respeito aos direitos humanos.

Manutencao de tolerancia zero para praticas de preconceito,
discriminagdo e assédio.

Desenvolvimento de programa de gestao inclusiva.

3-3 (gestao de
temas materiais).

405-1e405-2

(diversidade e igualdade).
406-1 (n3o discriminagao).

Humano.

IGUALDADE

REDUCAO DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

g|C
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Capitais Conexao

Tema material

Impactos relacionados

Compromissos Opy

Indicadores GRI (IRC)

com ODS

Estratégia Relaciona-se a necessidade de gestao dos riscos e das Compreensao sobre como os temas ESG podem impactar e direcionar 3-3 (gestao de Financeiro 11 osestoes | 19 cousumor
. . 5 O, N P P o PRODUCAQ
de | t t oportunidades ambientais, sociais, de governanca e econd- a estratégia atual e futura do negécio, com posicionamentos claros da temas materiais). SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
€ Inves Jmen 0 micos associados ao modelo de negécios. Isso significa ter a companhia. 308-1e 308-2 m
Responsavel responsabilidade de desenvolver planos de geragao de valor Manutengao de uma governanga ESG solida, com incorporagao de seus . X AlES
e Gestao com foco em ESG, com a incorporagao de suas questdes na temas aos planos de investimento e desinvestimento. (avaliagao ambiental
de Ati administragdo dos ativos. A gestdo deve envolver analise das Definicdo de tese/frame de investimentos que considere a analise de de fornecedores).
e Ativos informagoes ESG nos diferentes estagios de investimento, informagoes ESG. 413-1 e 413-2
para garantir as competéncias e recursos adequados as uni- Monitoramento da cadeia de valor com base em critérios de sustenta- . .
> -endl ! ; > - . P - (comunidades locais).
dades do portfélio. Assim, é essencial haver mecanismos de bilidade para captacao de oportunidades e mitigagao de riscos atrelados
identificagao, prevengao, monitoramento e mitigagao dos aos ambientes legal e regulatorio. 414-1e414-2
impactos negativos associados a carteira de investimentos. (gest3o de fornecedores).
p 8 g
Etica’ Temas de impacto na governanga e em todos os relaciona- Gestao de riscos e oPortunidades relacionados a conduta ética e a 3-3 (gestio de Humano. 16 e
Int idad mentos, como as interagdes contratuais (plblicas e privadas), integridade dos negocios. temas materiais). Social e de Relacionamento. Ea
ntegridade que requerem atengao aos riscos e as oportunidades Combate a fraudes e corrupgdes, por meio de diretrizes de transparéncia z

e Transparéncia

Estrutura
e Processos
de Governanga

associados a conduta nos negocios, pelo impacto potencial na
reputagao empresarial.

A gestao deve, portanto, garantir que os servigos tenham
elevados padres comportamentais, incluindo cuidados com
temas como integridade e anticorrupgdo, transparéncia fiscal
e ética comercial. E fundamental, também, a manutengao
de politicas institucionais disciplinadoras e mecanismos de
dendncia de irregularidades.

Tema essencial a eficiéncia, transparéncia e ao desempenho
financeiro, a partir de governanga robusta, com processos
registrados e ferramentas claras para decisGes e atuagao em
casos de contingéncia. Abrange composigao acionaria, organi-
zacao do Conselho de Administragao e comités e a comuni-
cacdo interna e externa. Definem, também, responsabilidades
e clareza nas matrizes decisorias. A governanga deve estar
alinhada as melhores praticas ESG e em conformidade com
leis e regulamentos, numa garantia de gestao responsavel e
eficiente dos recursos financeiros, aumentando a confianga dos
stakeholders. A ndo gestdo pode acarretar riscos a reputagao,
por ineficiéncia operacional, queda na qualidade dos servigos e
falhas na identificagao, avaliacao e mitigagao de riscos.

fiscal e ética comercial, bem como de mecanismos de denincia e
protegao de dados.

Manutencao de politicas para assegurar atendimento aos mais altos
padrdes éticos do setor e evitar episddios de corrupgao, fraude, conflitos
de interesse e declaragées falsas.

Execug@o de agSes permanentes de conscientizagao dos colaboradores e
parceiros sobre conduta integra.

Comunicagao, de forma tempestiva, de informagées ESG e sobre
valores corporativos para os stakeholders e o mercado.

Manutengao de governanca solida que assegure eficiéncia, transparéncia
e responsabilidadge nos investimentos e no contato com stakeholders,
contribuindo para o desempenho financeiro.

Institucionalizagao das estruturas internas para o Conselho e comités.
Formalizagdo de mecanismos e responsabilidades sobre riscos e
compromissos publicos.

Estruturagao de mecanismos claros e tempestivos para a comunicagao
Interna e externa.

205-1,205-2 ¢ 205-3
(corrupgao)
206-1 (concorréncia)

3-3 (gestao de Social e de Relacionamento.
temas materiais).

2-9,2-10, 2-12, 2-13,

2-14 e 2-16 (estrutura de

governanga e atribuigdes

em sustentabilidade e

comunicagao).

2-22 (desenvolvimento

sustentavel).

2-29 (engajamento

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
EFCAZES |

Y,

de stakeholders).
|nova<;50 Fatores de exceléncia, competividade no setor de saide e pe- Promogao da inovagao e da eficiéncia operacional. 3-3 (gestao de Financeiro. g o,
Eficianci renidade do negocio no IongoFErazo, impactando a capacidade Priorizagao de investimentos em novas tecnologias, melhorias de temas materiais). Natural. INFRAESTRUTURA
€ Enciencia de atragao de investimentos. Por isso, devem ser priorizados

Operacional

investimentos em tecnologias e transformagao digital, que
promovem melhorias em processos, otimizagao de recursos,
redugao de custos e aumento da qualidade dos servigos.

Erocessos e praticas de gestao e de parcerias para investimentos.

usca por solugbes de automatizagao e desburocratizagao de processos
de digitalizagao de servigos para otimizagao de performance, redugao de
custos e aumento da produtividade.

201-2 (desempenho

economico).

Intelectual.

RELATORIO ANUAL 2024
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Governanga Estratégia Nossos Capital
de Negocios Ativos Humano

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

GRI 2-22

N a sequéncia de um ano historico, repre-
sentado, entre outros marcos, pela
mudanga no controle societario da companhia,
vivemos em 2024 periodo igualmente trans-
formador e bastante indicativo do rumo que
escolhemos para a Opy. Ao longo do exercicio,
trilhamos um caminho solido rumo a um novo
patamar de relevancia, guiados pelo proposito
de transformar o Brasil por meio do acesso,
cada vez mais amplo e qualificado, a salde
hospitalar de exceléncia.

No ano que passou, avangamos na condi¢ao
de plataforma integrada de infraestrutura e
servigos nao assistenciais, com a incorporagao
de dois novos ativos. Um deles foi resultante
da vitoria no leildo de concessao do futuro
Hospital da Mulher e Maternidade do Estado do
Tocantins (HMME), na modalidade de Parceria
Piblico-Privada (PPP). Com 210 leitos e
investimentos da ordem de R$ 460 milhdes
em 30 anos, o hospital sera uma referéncia

RELATORIO ANUAL 2024

em estrutura e tecnologia, com atendimento
integral a saGde da mulher em areas como
ginecologia, obstetricia e atencao neonatal.

A outra realizagao foi o inicio de nossas
atividades de servigos nao clinicos no Hospital
de Urgéncias de Goias — Dr. Valdemiro Cruz
(HUGO), fortalecendo a ja bem-sucedida
associagao com a Sociedade Beneficente Isra-
elita Brasileira Albert Einstein, nosso parceiro,
desde 2022, no Hospital Municipal de Apare-
cida de Goiania (HMAP).

Outro marco foi no campo financeiro, com a
exitosa emissao de R$ 420 milhdes em debén-
tures, iniciativa que, além de refinanciar dividas
existentes, fortaleceu a estrutura de capital
para avangarmos nos planos de crescimento.
Em um momento de incertezas economicas
do Brasil, a operagao foi, também, importante
chancela a nossa trajetoria, demonstrando a
confianga dos agentes de mercado na nossa
capacidade de execugao.

Capital Capital Social e de Capital

Natural Relacionamento Financeiro

Vivemos em 2024 um
periodo transformador
que aponta o caminho
escolhido para a Opy
alcancar novos patamares
de exceléncia e
relevancia na satde

Visao de

Futuro

Anexos

=<14>



Quem Somos

Igualmente importante foi a manutengao dos
altos niveis de exceléncia operacional, de acordo
com os mais variados indicadores de desempenho
relativos aos nossos contratos. Como exemplo,
obtivemos, para os nossos servigos, media de
97,5% de aprovacao de pacientes e acompanhan-
tes, pela métrica Net Promoter Score (NPS)*.

Também seguimos na rota da boa gestao de
pessoas, com a nossa inclusao, pelo quarto ano
consecutivo, entre as melhores empresas para
trabalhar no pais, segundo a consultoria Great
Place to Work (GPTW), que colocou a compa-
nhia num inédito 5° lugar no ranking setorial.

Como fruto de tudo o que fizemos em 2024,
a performance econémico-financeira foi recorde,
com R$ 401 milhdes em receita e R$ 243
milhoes em EBITDA ajustado, 36% a mais do
que o de 2023 (saiba mais na pagina 18).

As conquistas e os resultados descritos aqui
sao reveladores do estagio de maturidade da
companhia e da bem-sucedida execugao da
estratégia de crescimento do portfdlio de ativos.

RELATORIO ANUAL 2024

Governanga

Nossos
Ativos

Estratégia
de Negocios

Ao longo do ano, dedicamos energia a pre-
paragao interna da companhia, por meio de
redesenho na estrutura organizacional, que se
tornou mais compacta, com maior centraliza-
cao de atividades em nossa holding e definicao
de novas atribuicdes a alta lideranga. Nesse
contexto, criamos duas Vice-Presidéncias, que
assumiram a responsabilidade de gerir o dia a dia
da empresa, atuando no cumprimento das estra-
tégias definidas para a organizagao.

A fungio de CEO ficou reservado o papel
de indutor do crescimento, num envolvimento
direto e ativo com a prospecgao e a captura de
novos negocios em PPPs e no universo privado,
setor que requer abordagem criativa. Colocado

Conquistas do ano
sao reveladoras

da maturidade

da Opy na busca
pelo ol))fjetivo de
crescimento vigoroso
no portfolio de ativos

Capital

Humano

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

na linha de frente da viabilizagdo do nosso
pipeline de projetos, o CEO devera ser uma
influéncia importante nas negociagces e na for-
mulagao de propostas comerciais diferenciadas
e adequadas a cada cliente.

Para essa funcao, trouxemos em 2024 o exe-
cutivo Mateus Renault, de solida experiéncia em
transformacao operacional e processos de grande
porte, como licitagdes, fusoes e aquisigoes.

A chegada do novo CEO demonstra o
compromisso corporativo com uma expansao
empresarial, a0 mesmo tempo, rapida e susten-
tavel, visando tornar a Opy, em poucos anos, o
maior parceiro privado de hospitais estaduais e
municipais e principal player independente de
estrutura hospitalar privada.

Acreditamos que as agoes promovidas em
2024 levarao a nossa empresa a evolugao
desejada. Com governanga e gestao fortemente
direcionadas ao crescimento, temos o desafio
de tornar os processos internos resilientes a
mudangca de escala da companhia, para que os
fundamentos empresariais se mantenham preser-
vados mesmo com a incorporagao de mais ativos.

Nessa jornada, o pensamento inovador devera
ser nosso companheiro de viagem. Esta adminis-
tragao tem como compromisso de médio prazo
impulsionar o surgimento de uma solida cultura
criativa entre os nossos colaboradores.

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

A intencao é fomentarmos o desen-
volvimento de solugoes originais para o
atendimento das demandas internas e, prin-
cipalmente, para que a Opy se mantenha
sempre competitiva nas disputas por PPPs
e na interagao com os operadores privados,
segmento de grande potencial, mas que
precisa ser ainda “destravado” para viabilizar
negocios mais relevantes. A inovagao sera um
recurso fundamental para o desenvolvimento
de projetos que contemplem as necessidades
particulares de cada parceiro potencial.

Enfim, acreditamos que a Opy do futuro sera,
na esséncia, a mesma de sempre, mas, tambéem,
bastante diferente pelas realizagoes recentes e
as novas formas de atuar, produzir e gerar resul-
tados, que virao com os proximos passos.

Nesse caminho, precisaremos contar com a
contribuigao dos nossos colaboradores, que, em
namero maior do que nos dias de hoje, viverao
um projeto extraordinario em desafios por
eficiéncia, mas, igualmente, rico em oportunida-
des de reconhecimento e evolugao profissional,
inclusive, em movimentagdes entre os ativos
atuais e os que forem integrados ao nosso grupo.

Ao setor de salde, fica a mensagem de que
a Opy buscara, sempre, ser o melhor parceiro
na concretizagao de projetos e na operagao dos
hospitais que entreguem mais a sociedade.

“ O resultado apresenta a média consolidada para os hospitais Delphina Aziz e Metropolitano. Néo estdo incluidos o HMAP e
HUGO, ja que a gestdo do tema fica a cargo do Einstein, parceiro clinico nesses dois hospitais.

=<15>



@ Quem Somos Governanga Estratégia Nossos Capital Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos =< 16>
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DESTAQUES DA NOSSA ATUACAO

Uoab/2/)

LEITOS DISPONIVEIS,

Estrutura

incluindo
4 - 32 @
HOSPITAIS de UTI

sob operagao”

> Hospital Delphina Aziz,
Hospital Metropolitano
7 E ; Dr. Célio de Castro,
4 g 4 @ Hospital Municipal de
Aparecida de Goidnia

SALAS DE (HMAP) e Hospital
COLABORADORES CIRURGIA de Urgéncias do Goids
diretos e com + de (HUGO)
1,495 555
COLABORADORES PROCEDIMENTOS
indiretos realizados no

ultimo ano

RELATORIO ANUAL 2024
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MILHOES
DE EXAMES
LABORATORIAIS

100,712

INTERNACOES

DI RESS

EXAMES DE IMAGEM

/}/

MILHOES
DE REFEICOES
SERVIDASS 5 Ndo estdo

disponiveis
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de Negocios

Quem Somos Governanga

Percepgao dos publicos

Jo |
dos pacientes

NPS* medio

dos pacientes

e acompanhantes”:

97.51%
oo

CSAT** MEDIO DAS
EQUIPES CLINICAS
(bata branca):

59,85%

RELATORIO ANUAL 2024

CSAT** meédio

acompanhantesS:

04l 31%

Capital
Natural

Nossos
Ativos

Capital

Humano

e

*NPS: Net Promoter Score (indice de satisfagdo de pacientes e acompanhantes).
*CSAT: Customer Satisfaction Score (indice de satisfagdo do cliente), que, no caso
da Opy, inclui as opinies de pacientes e acompanhantes, num grupo, e dos times
clinicos dos hospitais, em outro.

7O NPS de pacientes e acompanhantes inclui os hospitais Delphina Aziz e
Metropolitano. As operagées da Opy Servigos ndo estdo incluidas neste indicador,
uma vez que, no HUGO e no HMAP, a Opy ndo tem ingeréncia sobre pesquisas com
pacientes, que ficam sob a gestdo do Einstein.

8 O CSAT de pacientes e acompanhantes inclui os hospitais Delphina Aziz,
Metropolitano e HMAP (apenas para times clinicos). Por ser o HUGO uma operagdo
recente, ainda esta sendo avaliada a possibilidade de aplicagdo de CSAT aos times
clinicos. Em relagdo ao CSAT de pacientes, as operagces da Opy Servicos ndo

estdo incluidas no indicador, uma vez que, no HUGO e no HMAP, a Opy ndo tem
ingeréncia sobre essa pesquisa, que fica sob gestdo do Einstein.

Capital Social e de

Relacionamento

Visao de

Futuro

Anexos

Capital

Financeiro

Resultados economico-financeiros

5401

MILHOES EM
RECEITAY, 15%

superior a 2023

AL

MILHOES DE EBITDA

AJusTADO™® 36%

@ superior a 2023

?Ndo considera receitas puramente contdbeis, referentes @ mecanica de apropriagGo
do ativo financeiro da concessdo. Refere-se a 100% da receita faturada do Grupo,
liquida dos impostos.

"9 EBITDA ajustado = EBITDA contabil - gjuste do ativo financeiro - a receita e os
custos de construcdo.

Ele ndo considera itens puramente contabeis referentes a mecanica de apropriagdo
do ativo financeiro das concessGes. Refere-se, portanto, ao EBITDA proveniente da
receita do Grupo.

O EBITDA gjustado de 2024 exclui, também, a remuneragdo extraordindria relativa
ao evento de saida dos cotistas anteriores do FIP, em montante aproximado de

R$ 10,7 milhées (a titulo de bonus para os executivos). A exclusdo se deve o fato

de que foi um evento episodico, sem ocorréncia anual. Sua inclusdo prejudicaria a
comparagdo com os anos anteriores.
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Fatos relevantes do ano

O Reorganizagao da estrutura
de gestao, que se tornou mais
simples e flexivel, com fusao de
areas, centralizagao de atividades
na holding e maior controle de
processos, visando ao crescimento
dos negocios e a escalabilidade
operacional.

O Fortalecimento da governanga,
com mudangas na composigao do
Conselho de Administracao e em
atribuigoes de comités.

O Unificagao das areas de Gestao
de Pessoas e Comunicagao, com
foco no fortalecimento da cultura
interna, do engajamento e das
competéncias dos colaboradores
para a nova realidade de expansao
da companhia.

© Promogao de processo sucessorio

em diversas areas, com valorizagao

de pessoas-chaves para a empresa.

RELATORIO ANUAL 2024

Governanga Estratégia

de Negocios

O Resolugao de questao regula-

toria associada ao contrato de
concessao em Manaus, com
solugao favoravel a pleito sobre
pendéncias em remuneragoes
passadas por servigos prestados.

© Emissao de R$ 420 milhdes

em debéntures, o que levou ao
refinanciamento das dividas da
operacao de Manaus e ao refor¢o
da estrutura de capital da Opy.

© Decisao favoravel de Gltima instancia

em agao judicial judicial contestatoria
de cobranga de tributos federais,
garantindo a Opy amplia¢ao na
capacidade de investimentos.

© Inicio da prestagao de servigos

no Hospital de Urgéncias de
Goias (HUGO), segundo

contrato privado da companhia.

Nossos Capital Capital

Ativos Humano Natural

© Vitoria no leilao piblico para
construgao e operagao nao
assistencial, no regime de PPP,
do futuro Hospital da Mulher
e Maternidade do Estado do
Tocantins, com R$ 460 milhdes
de investimentos ao longo de
todo o periodo de concessao.

© Langamento do novo Painel
de indicadores ESG, que
organiza, coleta e a automatiza
informagoes sobre mais de 90
topicos ambientais, sociais e
de governanga, favorecendo
a gestao estrateégica.

O Treinamento de 100% dos
colaboradores em temas de
integridade e compliance.

O Implementagao do Plano de

Ciberseguranca da Opy.

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos
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Premios, reconhecimentos e certificacoes de 2024

O Prémio Qualidade Amazonas (PQA):
Troféu Prata ao projeto GastrOpy
(categoria Saide) e Troféu Prata ao sistema
de gestao no Hospital Delphina Aziz
(categoria Gestao).

O Mengao honrosa para o GastrOpy (catego-
ria Gestao Privada) no prémio P3C, voltado
ao mercado de PPPs e concessoes publicas.

©1° lugar, para o Hospital Delphina Aziz,
no prémio EMTN a Obra, programa da
Sociedade Brasileira de Nutri¢ao Parenteral
e Enteral.

O Certificagao Ouro no ambito do projeto
Guardiao Azul (da Comissao de Sustenta-
bilidade do Hospital Delphina Aziz), pelo
apoio da Opy ao evento interno Corrida
de Sustentabilidade.

O Certificagao Nivel 2 (Prata) concedida
pela Organizagao Nacional de Acreditacao

(ONA) ao Delphina Aziz, com o suporte
da Opy.

O Certificagao ONA Nivel 1 (Bronze) para o
HMAP, com o suporte da Opy.

© 4° ano consecutivo entre as melhores
empresas para trabalhar, segundo pesquisa
da consultoria Great Place to Work

(GPTW).

= <20>
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Nossa proposta de &=
~ N
valo.r une gestao \§§§\§\\§§
eficiente, exceléncia \
operacional e

N
tecnologia de ponta
para atendimento
das necessidades
dos parceiros
clinicos e pacientes

GRI 3-3
E m 2025, a Opy completara os primeiros cinco anos de
vida ja consolidada como modelo no gerenciamento
de infraestrutura hospitalar e prestagao de servigos nao
clinicos. Sociedade andnima de capital fechado, com
atividades iniciadas no primeiro semestre de 2020, apos
as primeiras aquisi¢oes, a nossa companhia evoluiu rapi-
damente no objetivo de se tornar referéncia na gestao
integrada de ativos hospitalares no Brasil.

Atualmente, estamos presentes em quatro estados por
meio de cinco contratos — trés na modalidade de Parceria
Piblico-Privada (PPP), nas cidades de Belo Horizonte
(MG), Manaus (AM) e Palmas (TO), e dois no regime de
contratagao privada, nos municipios de Goiania e Aparecida
de Goiania (GO).

Com sede em Sao Paulo, nossa companhia nasceu por
iniciativa da 1G4 Capital, empresa de private equity espe-
cializada em investimentos de transformacao, com foco em
estratégias de geragao de valor por meio de reestruturagoes
financeiras e operacionais.

Em 2024, importante movimento para o Grupo foi o
acordo de transferéncia das agoes da Opy para um continuation
fund, que tem como cotista Gnico um novo investidor, mas

Capital Social e de

Visao de

Futuro

Anexos

Capital

Financeiro
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que, a pedido do novo parceiro, continuara sendo gerido em
uma estrutura de private equity pela |G4 Capital, numa afir-
magao da qualidade do trabalho realizado ao longo dos anos.

Com isso, mantiveram-se, também, as linhas estrutu-
rantes do modelo de negocios que acompanhou a Opy
desde a fundacao, agora, ainda mais fortalecido pela inédita
capitalizagao produzida pela chegada do novo investidor,
cujos recursos serao um dos motores a impulsionar a jornada
futura, que estara fortemente alicercada na execugao de
arrojado plano de crescimento no portfolio de ativos.

Um primeiro passo nessa diregao ja aconteceu, com a
conquista do que sera, a partir de 2027, a quinta operagao
da Opy. Tratou-se da vitoria no leilao para a construgao
e operagao nao assistencial do futuro Hospital da Mulher
e Maternidade do Estado do Tocantins, num contrato de
concessao por 30 anos, na modalidade de PPP (saiba mais
na pagina 59). O hospital tera 210 leitos, fruto de R$ 460
milhes em investimentos em todo o periodo.

Desde a nossa constituigao, disponibilizamos ao mercado
proposta de valor que une a gestao eficiente, a exceléncia
operacional e o uso estratégico de tecnologia. Nosso com-
promisso é atender as necessidades dos parceiros clinicos
e da melhoria da experiéncia dos pacientes hospitalares e
seus acompanhantes, por intermédio da disponibilizacao de
ambientes e infraestrutura sofisticados, seguros, acolhedo-
res e humanizados.
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Essa visao, que busca contribuir para que a popu- DESTAQUES
lagao tenha, cada vez mais servigos de satde de
qualidade e inclusivos, tem sua tradugao em nosso
proposito empresarial na salde, que e entregar
“melhores hospitais para mais brasileiros”.
Pioneiro no setor, o nosso modelo de negocios
foi estruturado para a prestagao de servigos NOSSOS ati\/os
tanto para o setor publico (em PPPs) quanto atuais:

para clientes privados, preferencialmente, nos

dois segmentos, por meio de contratos de longa 2 CONTRATOS
duragao. Essa caracteristica oferece estabilidade :
e previsibilidade aos relacionamentos comerciais, DE PPPS E FUtU ro HOSPItal da

garantindo-se, ainda, a protegao necessaria a 2 /\/\U lher e /\/\aternidade

realizagao de investimentos em infraestrutura, CONTRATOS do Tocantins tera
PRIVADOS

equipamentos, modernizagao de processos e de
sistemas de gestao.
A atuagao da Opy em servigos nao assisten-

ciais, conhecidos no setor de saide como “bata LEITOS e
. ” - s - -
cinza” (veja na pagina 24), resulta, também, em

ganhos operacionais importantes para os parceiros @
clinicos (“bata branca”), que podem se dedicar com
tranquilidade a jornada de atendimento clinico aos

MILHOES em

pacientes, nas diversas etapas e especializagoes

hospitalares. ATUAGAO Investimentos totais
A NO HUGO
A abrangéncia do nosso trabalho nos conduz, o
também, a relacionamentos amplos com diversos teve IniIcio em
fornecedores, interacGes que comegam no JU N ho de 2 024

ambiente interno dos hospitais, incluem intera-
goes com os varios contratantes, avangam por uma
cadeia de valor diversificada e alcangam segmentos
setoriais importantes e a sociedade, como um todo
(veja na pagina 24).

RELATORIO ANUAL 2024
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NOSSOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

D AMBIENTE
9% EXTERNO

O Prefeituras.

=3 AMBIENTE
17 INTERNO

o Concessionérias/parceiros

de servicos clinicos.
© Governos estaduais.

O Pacientes e acompanhantes. 3
© Orgaos reguladores.

© Meédicos.
© Empresas de saude.

© Enfermeiros.

© Entidades ambientais,
© Outros profissionais da sociais e comunitarias.

salde.
O Instituto Opy.

© Colaboradores diretos.
O Imprensa.

© Empregados terceirizados.
O Instituicoes do mercado

O Fornecedores. de capitais.

O Empresas prestadoras
de servigos.

= <2u>



Introdugao

O

ESTRUTURA EMPRESARIAL

Nossas atividades corporativas e operacionais

sao geridas por uma governanca de poucos niveis
hierarquicos, que se traduz numa estrutura adap-
tavel a atualizagoes sempre que mudangas forem
necessarias para adequar a companhia a objetivos
emergentes, como foi o movimento de 2024 que
levou ao redesenho da estrutura organizacional
(saiba mais na pagina 36).

Em sua configuragao atual, a Opy tem a
gestao executiva central realizada pela holding,
e possui cinco subsidiarias. Trés delas operam
contratos de PPPs.

A Opy Metropolitano responde pela concessao
administrativa que mantemos com a prefeitura
de Belo Horizonte no Hospital Metropolitano Dr.
Célio de Castro. A Opy Delphina, por seu turno,

é a nossa linha de frente no Hospital Delphina

RELATORIO ANUAL 2024

Governanga

N

N\

\\§§\\\\§ Voltados a pacientes

NN

\ do SUS, nossos hospitais

Nossos
Ativos

Estratégia
de Negocios

tém atuagao social
de grande relevancia
e papel importante
nas politicas publicas
de satde em suas
localidades e regioes

Rinaldi Abdel Aziz (Manaus), em associagao
mantida com o governo do Amazonas. Temos,
ainda, a Opy HMME, constituida ao final de 2024
para operar a PPP do Hospital da Mulher e Mater-
nidade do Estado do Tocantins.

Criada para atuagao ao setor privado, a subsi-
diaria Opy Servigos concentra as operagoes da
Opy HMAP no Hospital Municipal de Apare-
cida de Goiania (HMAP), desde 2022; e a Opy
HUGO, com presenga no Hospital de Urgéncias
de Goias Dr. Valdemiro Cruz iniciada em junho
de 2024. Nessas duas operagoes, atuamos em
parceria com a Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, gestora clinica dos
dois hospitais' e responsavel pelos contratos com
a administracao publica.

O fato de termos sido chamados pelo Einstein
para prestar servicos no HUGO é uma evidéncia

Capital

Humano

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

do éxito do trabalho realizado no HMAP e,
portanto, da qualidade da relagao com tal parceiro
privado, que nos vé como uma companhia efi-
ciente, confiavel e geradora valor diferenciado.

Vale destacar que os nossos quatro hospitais
desempenham papéis de grande relevancia social
e nas politicas de saGde piblica de suas respectivas
localidades e regides, pelo fato de serem dedica-
dos exclusivamente ao atendimento de pacientes
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Nossa estrutura empresarial inclui, ainda, a subisi-
daria Opy Ativos Hospitalares, empresa que, ao final
de 2024, encontrava-se em fase pré-operacional’,
mas que, quando ativa, tera atribuicoes importantes
no futuro da companhia, por ter sido idealizada como
gestora de empreendimentos imobiliarios hospita-
lares, frente de atuagao estratégica no conjunto dos
Nossos negocios.

Capital
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Dado, também, o compromisso que temos
com a transformacgao da saide do pas, buscamos
abragar missoes para além dos servigos nao
assistenciais realizados nos hospitais. Essa visao
nos guiou, por exemplo, a criagao, em 2021, do
Instituto Opy, organizagao sem fins lucrativos
e autonoma no desenvolvimento e na gestao de
parcerias e projetos de salde, inclusive em regioces
distintas daquelas onde operamos).

"Dadas as particularidades contratuais, nem todos os
indicadores GRI presentes neste Relatorio se aplicam as nossas
operagdes no HMAP e no HUGO, pelo fato de ndo termos
responsabilidades sobre a gestao de diversas areas, cujos
impactos ficam sob o controle do Einstein. Parte de nossa
estrategia ESG pode ndo se aplicar a essas operagaes, dado o
modelo de contratagdo privada.

?Por ainda estar, ao final de 2024, em fase pré-operacional, a Opy
Ativos Hospitalares ndo teve participagdo na estrategia ESG e,
igualmente, nas demonstragdes financeiras da companhia.
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NOSSA PARTICIPACAO NA SAUDE PALMAS (TO),

OPERACAO

A PARTIR DE 2027

Hospital da Mulher e Maternidade

do Estado do Tocantins (PPP)
MANAUS (AM) Com inicio da construgao em 2025,
oferecera atendimento integral a
mulher nas areas de ginecologia,
obstetricia e aten¢ao neonatal.

Hospital Delphina Rinaldi
Abdel Aziz (PPP)

Maior unidade hospitalar
da regido Norte e
referéncia na politica

de salde do estado.

APARECIDA DE
GOIANIA (GO)

Hospital Municipal de Aparecida
de Goiania Iris Rezende Machado
(contrato privado)

Maior complexo de saide
construido por uma prefeitura
no Centro-Qeste e referéncia
em casos de média e alta

BELO HORIZONTE complexidades.
(MG)

Hospital Metropolitano

Dr. Célio de Castro (PPP)

Modelo em tratamentos

de alta complexidade

e no atendimento

a pacientes vitimas

GOIANIA (GO)
Hospital de

Urgéncias de Goias

(contrato privado)
Segundo maior

hospital de :
S de acidente vascular
Z:jgfae;:as cerebral (AVC).

RELATORIO ANUAL 2024
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ESTRUTURA SOCIETARIA (EM 31/12/2024)

IG4 BTG Pactual Infra Social

Fundo de Investimentos em Participagoes Il
Multiestratégia

OPY

health

OPY

ativos

OPY OPY OPY OPY

health health health serv

Metropolitano Delphina Aziz HMME
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JEITO OPY DE SER E FAZER COMO
EXPRESSAO DA CULTURA

GRI 3-3

Apesar de sermos uma companhia jovem, a trajetoria percorrida
até aqui tem sido feita sob 0 amparo e a inspiragao de uma cultura
interna que, construida desde os primeiros dias, ja esta solidamente
incorporada as atividades empresariais.

Ela representa, ao mesmo tempo, a forma como nos enxergamos
- uma organizagao descomplicada, objetiva e agil nas decisoes, que
estimula o trabalho em equipe e os relacionamentos e que respeita as
individualidades) - e a maneira como atuamos: com integridade, foco
na melhoria continua e compromisso com a transformacao da salde.

Nossa cultura esta sintetizada num conjunto de atitudes nomeadas
como Jeito Opy de Ser e Fazer, langada em 2021 e atualizada no ano
seguinte para que os comportamentos se adequassem a época e aos,
entao, planos de futuro.

E dada oportunidade de pleno conhecimento dos principios da
cultura para todos os colaboradores, e, igualmente, das expectativas
corporativas em relagao a pratica das atitudes definidas como essen-
ciais. Os niveis de compreensao sao revisitados, habitualmente, em
treinamentos de reciclagem.

Além disso, 0 nosso processo de contratagao pondera, sempre, a
adequagao dos candidatos ao nosso modelo cultural, para que efeti-
vemos profissionais sintonizados com os valores empresariais. Uma
vez contratados, os novos colaboradores ja tém acesso aos principios
da cultura Opy ainda na fase de integracao profissional.

=<27>
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O Jeito Opy de Ser e Fazer dialoga, também, com a
nossa agenda ESG, que expressa os compromissos que
cultivamos em relagao a esséncia corporativa. Assim,
tudo o que fazemos no dia a dia tem conexao com a
cultura, que nos guia para uma governanca responsavel
dos impactos decorrentes das atividades operacionais e
do que realizamos no mundo dos negocios.

O Jeito Opy de Ser e Fazer influencia, inclusive, o
sistema de avaliagao de desempenho profissional, alem
de estar no centro das iniciativas de engajamento dos
colaboradores, que tém como expressao importante o
programa Opynai (veja na pagina 99), criado para reco-
nhecer e premiar boas ideias nascidas internamente
para a melhoria do funcionamento da companhia.

Apesar de estar profundamente enraizada no dia a
dia das pessoas — como demonstram as recorrentes
pesquisas de clima organizacional —, a nossa cultura
interna vem sendo adaptada aos novos tempos, sempre
com o compromisso de preservar sua esséncia. Essa
resiliéncia tende a se manter nos proximos anos, acom-
panhando a expansao da companhia, com a aquisi¢ao
de novos ativos e o consequente aumento no ndmero
de colaboradores.

A evolugao do Jeito Opy de Ser e Fazer devera
contemplar as necessidades de uma empresa em
crescimento, e que demandara das pessoas, ainda
mais, comprometimento com entregas de exceléen-
cia. O desafio dos proximos anos sera, portanto, o de
alcangarmos novos patamares de performance, numa
estrutura de porte maior, mas mantidas as nossas
caracteristicas culturais.

RELATORIO ANUAL 2024
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O QUE SIGNIFICA O JEITO OPY DE SER E FAZER

SER OPY E:

Ser empatico

Nos esforcamos para
estar no lugar do outro,
compreendendo seu ponto
de vista, suas dificuldades
e seus sentimentos.
Trabalhamos para

superar as expectativas.

FAZER OPY E:

r

Fazer o certo .

Nosso trabalho comeca

com a decisao de fazer
sempre o que é certo. A
integridade, a transparéncia,
o estrito cumprimento da
legislagao e o atendimento
aos mais elevados padroes
de governanca sao requisitos
basicos e essenciais.

Capital Capital Social e de Capital

Financeiro

Natural Relacionamento

Ser descomplicado

Menos é mais. Pensamos
de maneira sofisticada,
mas agimos de um jeito
descomplicado, agil, com
clareza e foco.

Fazer cada
vez melhor

O desejo de melhorar
continuamente e entregar
ainda mais € parte da nossa
esséncia empresarial. Todos
os dias nos perguntamos:

o que pode ser aprimorado
naquilo que fazemos?

Visao de Anexos
Futuro

= <28>
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Ser parceiro

Conseguimos fazer mais e
melhor trabalhando juntos.

Por isso, valorizamos o poder
construtivo dos relacionamentos,
estimulando um ambiente onde
todos possam expressar sua
individualidade, dando o melhor,
em beneficio de todos.

Fazer '.para ’
r.

transtormar 210,

Trabalhamos para
aumentar a acessibilidade

e a eficiéncia na area da
saude, transformando para
melhor a realidade de todos
os publicos com quem

nos relacionamos.
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NOSSA ESSENCIA

COMO EMPRESA ESG

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-24

Assim como acontece em relagao a cultura, os
compromissos com as tematicas ESG sao, também,
expressao das singularidades que nos definem

no mundo empresarial. Desde a nossa origem, a
agenda ESG tem sido estruturante em nossas ativi-
dades, influenciando a estratégia corporativa e toda
a cadeia decisoria (na holding e nas operagoes).

Vemos no ESG a intersegao de diversos topicos
transversais que sao fundamentais para a susten-
tacao da Opy como companhia. Assim como as
demonstragoes financeiras refletem a disciplina
na alocagao do nosso capital nos negocios, os
indicadores-chaves (KPIs) de acompanhamento
das tematicas ESG revelam o nosso desempenho
estratégico, indicando se estamos construindo e
fortalecendo os pilares que sustentarao uma traje-
toria de sucesso para as proximas décadas.

A maneira como nos relacionamos com os mais
diversos stakeholders (internos e externos) é guiada
pelos nossos principios sobre governanga e de tra-
tamento dos aspectos sociais e ambientais.

Para que a gestao das tematicas ambientais,
sociais e economicas/de governanga ocorra de
forma organizada, criamos metas objetivas e indi-
cadores claros de desempenho. O cumprimento
das metas associadas a esses indicadores impacta,
inclusive, a remuneragao variavel na companhia.

RELATORIO ANUAL 2024
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A frente das iniciativas, temos uma coordena-
gao corporativa, mas com ramificagdes nos ativos,
para assegurar a uniformidade de praticas e con-
solidagao de dados. Esse trabalho é orientado pelo
Comité de ESG, instancia assessora do Conselho
de Administragao, e tem a inspiragao da propria
|G4, reconhecida pela vinculagao dos temas
economicos/de governancga, ambientais e sociais as
estratégias e aos processos de investimento.

A énfase na tematica decorre, também, do fato
de que a integragao de tais questoes ao planeja-
mento e ao negocio é potencializadora de agoes
mais eficientes, como mitigagao de riscos, redugao
de custos operacionais, mais produtividade e acesso
ao mercado financeiro, tudo colaborando para a
imagem, reputacao e sustentacao da Opy.

Em 2024, a causa ESG teve evolugoes
importantes, como a atualizagao da matriz de
materialidade, que identifica e prioriza os temas de
impacto fundamentais para a companhia. Também
foi destaque a estruturagao e o langamento do
nosso novo painel de indicadores, criado para con-
solidar as informagoes de desempenho, tornando
mais efetiva a gestao dos respectivos impactos.

Além disso, a area de ESG atuou na estrutura-
gao do projeto vencedor da PPP do Hospital da
Mulher e Maternidade do Estado do Tocantins,
dado que a companhia incluiu no processo deciso-
rio de novos investimentos aspectos ESG que vao
garantir a exceléncia operacional.

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

Esse envolvimento abrangeu, por exemplo,
a inclusao de investimentos que assegurem a
melhor eficiéncia hidrica e energética do edificio,
a mitigagao dos impactos ambientais negativos, a
realizagao de projetos sociais com as comunidades
do entorno e a viabilizagao de meios de acessibili-
dade das pessoas ao hospital.

Ja com os ativos atuais tendo alcangado boa
maturidade em relagao as praticas ESG, impoe-se
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a implementagao de estratégias que assegurem a
escalabilidade futura das iniciativas, em sintonia
com o crescimento do portfolio de ativos.

Em consonancia com a nova realidade, assu-
mimos como desafio, para 2025, a revisao da
estratégia de ESG, o que incluira a atualizagao de
metas até 2030 e a definigao de novos projetos.
Outro passo sera a implementagao da gestao

ESG nos ativos a serem incorporados.
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UM PAINEL PARA ACOMPANHAR OS INDICADORES

O desempenho da Opy em relagao aos temas ESG de maior impacto ganhou em setembro de 2024

importante ferramenta de diagnostico situacional. Trata-se de painel de indicadores criado para organizar
a coleta e a consolidagao de informagdes sobre mais de 90 topicos ambientais, sociais e de governanca.

As diversas funcionalidades do painel, como calculo automatizado de indicadores e visualizagao
das informagdes em dashboards interativos, possibilitam gestao mais eficiente e estratégica da
performance da companhia, facilitando o diagnostico, a identificagao de problemas, a tomada de
decisoes e o planejamento.

As informagdes servem, ainda, a outras finalidades, como contribuir para a elaboragao do
Relatorio Anual, a consolidagao dos calculos das emissoes de gases da companhia e a realizagao de
auditorias internas ou de asseguragao externa de dados.

O painel de indicadores, cuja base conceitual é o framework da Global Reporting Initiative
(GRYI), tém dois tipos de atualizagao: anual, para informagdes menos estratégicas; e mensal, para
temas estratégicos e que, portanto, demandam acompanhamento mais proximo e dinamico, como
seguranca do trabalho, consumo de energia e emissoes atmosfeéricas.

Os dados sao coletados em cada ativo e na holding, sob a coordenacao do time local de ESG. As
informagoes aparecem segregadas por unidades, possibilitando compreensao sobre os desempenhos
de cada uma e verificagao de discrepancias entre elas para um mesmo indicador, com a correspon-
dente identificagao de oportunidades de melhorias locais e para a companhia como um todo.

Em sua série historica, o painel traz dados desde 2021, o que contribuira para a Opy comparar a
propria evolugao e compara-la com outras empresas, especialmente da area da saide. Além disso,
o painel constitui uma fase prévia e servira como base para a implementagao de um software de
gestao ESG. Tal integragao sistémica esta prevista para o primeiro semestre de 2026.

= <30>
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PARTICIPACAO EM FORUNS E ORGANIZAGCOES
GRI 2-28

Outra manifestagao importante dos compromissos da Opy com a agenda ESG esta no envolvimento
com instituigoes relacionados a causa da sustentabilidade. Ao final de 2024, a companhia mantinha
interagao com diversos pactos, documentos puablicos, organismos e foruns brasileiros e internacionais

sobre a tematica, com destaque para os seguintes: O SIGNIFICADO
DE SER EMPRESA B

Desde 2023, somos detentores do selo
“Empresa B”, reconhecimento internacional que
Pacto Global Convengao — Quadro Coalizao Business nos coloca entre as organizagdes que, por suas

da ONU das Nagoes Unidas sobre for Nature®

ae iniciativas em prol do desenvolvimento susten-
Mudancas Climaticas

tavel, geram impactos positivos ao bem-estar da

PPCB Network (Rede sociedade e do planeta.

Sistema B Brasil Pacto Internacional dos

de Capacitacao do Direitos Econami No processo de selecao, a avaliagao de nossas
- : r nom .
Secretariado do Clima S : e.nfos C(::olto 1€0s, praticas nos colocou como a empresa de melhor
~ : ociais e Culturais . oo
I das Nagdes Unidas) pontuacao (123 de 200 pontos possiveis), no
t . . .
Aarls 'm: € mundo, no ranking setorial hospitalar. A Opy
reemen . . -
8 C 2o dos Direit devera passar pelo processo de recertificagao em
‘e onvencao dos Direitos . .
Objetivos de 1 2026, com previsdo de um novo preenchimento
Desenvolvimento das Criangas - .
CONVENTION da Avaliagao de Impacto B ainda no segundo

Declaragao Universal Sustentavel (ODS)
dos Direitos Humanos

semestre de 2025.

Pacto Empresa Limpa Como parte dessa comunidade global, temos,

também, procurado contribuir ativamente para
a evolugao das praticas empresariais em nosso
segmento. Em 2024, participamos, por exemplo,

o o ) » - o do Coletivo Saude B, que relne as companhias
? Coalizdo de organizagées e empresas em prol de agdes e politicas para uma economia positiva em relagdo a natureza.
“Pacto empresarial pela integridade e contra a corrupgdo desenvolvido por: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, UniEthos, Patri Relagées Governamentais & Politicas Piblicas, ) -
Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Escritério das Nagoes Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global. cambio de realiza¢oes.

B Corp do setor em torno do debate e do inter-
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2019

e Criagao da Opy Health,
por iniciativa da 1G4
Capital, para atuagao
no gerenciamento de
infraestrutura hospitalar
e prestagao de servigos

nao clinicos.

2020

e Inicio das operagoes, com a
aquisigao dos ativos de Belo
Horizonte e Manaus.

e Atuacao de destaque nas
estratégias publicas de saGde
por conta da emergeéncia da

pandemia Covid-19.

2021

Inclusao, pela primeira vez, no ranking
das melhores empresas para trabalhar
na satde, segundo a Great Place to

Work (GPTW).

Conquista, pelo Hospital Delphina
Aziz, do selo de qualificagago ONA.

Fortalecimento das praticas de
compliance, com o lancamento do
Programa de Integridade e do Plano

ESG e, também, do Jeito Opy de Ser

e Fazer (cultura interna).

Criagao do Instituto Opy.

2022,

¢ Celebragao do primeiro contrato
privado (HMAP), em parceria

com a Sociedade Beneficente

Israelita Brasileira Albert Einstein.

e Conquista do prémio P3C como
melhor gestora privada de PPPs.

e Conquista, pelo Hospital
Delphina Aziz, da certificagdo
de acreditacago ONA 1.

® Reconhecimento como umas
melhores empresas em ESG
pelo prémio Estadao Mais.

e Inclusao, pelo segundo ano,

no ranking GPTW.

e Publicagao do primeiro
Relatorio Anual.

e Alcance, pelo Hospital
Metropolitano, da nota maxima
na pesquisa de Satisfagao NPS.

2028

e Transferéncia, pela 1G4, de 100%
das agoes mantidas na Opy para
novo fundo de infraestrutura
hospitalar, mas com continuidade

da gestao.

e Conquista da certificagdo B Corp,
com a maior nota, no mundo, no
ranking de empresas hospitalares.

e Inclusao, pelo terceiro ano, no

ranking GPTW.

e Conquista, pela Opy Metropolitano,
do selo de Qualificagago ONA.

e Obtencao, pelo Delphina Aziz, da
Certificagdo de Acreditacao ONA 1.

¢ Realizagao, pelo Delphina Aziz,
do primeiro transplante de rim
num hospital piblico do Amazonas,
com o suporte da Opy.

e Divulgagao do primeiro inventario
de emissoes de Gases de Efeito

Estufa (GEE).

e Conquista da certificagao

ISO 45.001, pelo Delphina Aziz.

2024,

* Inicio de parceria com o

Einstein no HUGO.

e Vitoria no leilao para
construgao e operagao da
PPP do Hospital da Mulher
e Maternidade do Estado
do Tocantins.

» Conquista, pelo Delphina
Aziz, da Certificagao
Acreditacao ONA 2.

* Inclusao, pelo quarto ano,

no ranking GPTW.
e Emissdo de R$ 420 milhdes

em debéntures, com forta-
lecimento da estrutura de

capital.
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Quem Somos

Com base no principio
da evolugao continua,
a governanga avanga
em processos e gestao
para atender ao novo
ciclo de crescimento

Nossos
Ativos

Capital

Humano

Capital
Natural

GRI 2-10, 2-12, 2-13, 2-17, 2-19, 3-3, 205-2, 205-3
N ossa governanca é resultado de um continuo processo de

evolugao, movimento que, alicergado nos principios da
cultura interna (Jeito Opy de Ser e Fazer), busca responder aos
diferentes ciclos de desenvolvimento da trajetoria empresarial,
promovendo, quando necessario, adaptagoes em processos e
estrutura.

Como elemento permanente esta a nossa visao de susten-
tabilidade. Nesse contexto, a agenda ESG é unificadora de
praticas para toda a companbhia, inserida que esta nas diversas
instancias decisorias e na estratégia de negocios.

A orientagao vem, em primeiro lugar, dos acionistas, que enxer-
gam o cuidado com os impactos economicos, sociais e ambientais
o melhor caminho para a construgao de desempenho, resultados e
valor duradouros, sempre de forma integra e responsavel.

A cadeia inspiradora avanca para a IG4 Capital, nossa
gestora desde a fundagao da companhia, e responsavel pelas
diretrizes gerais de governanga, incluida a indicagao de todos
os integrantes do Conselho de Administragao e dos comités de
assessoramento (saiba mais na pagina 39).

Ea partir dessa cadeia de comando que os lideres (execu-
tivos e operacionais) e os colaboradores sao alcangados para o
desenvolvimento de iniciativas e o cumprimento de metas nas
frentes materiais consideradas relevantes parao diaadiae o
futuro da empresa.
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%
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O cumprimento dessas metas impacta, inclusive, a avalia-
Gao de performance dos integrantes da governanga e a propria
remuneracao variavel na Opy. No ambito das liderangas esta-
tutarias, a remuneragao variavel esta configurada no Programa
de Incentivos de Longo Prazo, por meio dos planos de stock
options e performance share. Ha, ainda, o Programa de Incentivo
de Curto Prazo (ICP), que abrange publicos gestores como
gerentes, heads operacionais e coordenadores e disponibiliza
ganhos adicionais pelo alcance de objetivos empresariais e de
desenvolvimento individual.

Vale dizer que ndo ha, na companhia, politica especifica
sobre bonus de atracao ou recrutamento de executivos. Caso
haja interesse da Opy nesse tipo de oferecimento para algum
caso especifico, o tema devera ser submetido a avaliagao do
Conselho de Administragao.

Também nao ha pagamento de rescisao aos executivos
em caso de destitui¢ao do cargo antes do fim do mandato.
Contudo, o Conselho de Administragao pode exercer a
clausula de non compete prevista nos contratos dos admi-
nistradores, o que implicara o pagamento de determinada
quantidade de salarios.

Na saida de executivos antes do fim do mandato ou de des-
tituigao por justa causa, podera ser solicitada a devolugao de
incentivos recebidos antecipadamente, caso essa possibilidade
esteja prevista no contrato firmado com a companhia.

= <34>
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Em relagao ao Conselho de Administragao, os integran-
tes tém direito a remuneragao fixa anual, paga em parcelas
mensais. Os valores sao aprovados pela Assembleia Geral,
nao existindo qualquer outra politica de remuneragao
aplicada ao orgao.

Em 2024, a nossa governanga foi, novamente, desafiada,
pelo chamado da renovagao em processos, dinamica e proce-
dimentos. O proposito foi o de preparar toda a organizagao
para a nova jornada de crescimento que se aproxima e que
nos levara a uma realidade empresarial mais complexa.

A partir dessa premissa, a companhia se dedicou no ano a
promover mudangas importantes, tendo como pano de fundo
a demanda por construcao de processos de governanga, ao
mesmo tempo, mais bem-organizados e flexiveis, para que a
Opy, ao ganhar escala maior, nao se veja presa a burocracias
que possam dificultar a integragao de novos ativos.

As transformagoes empreendidas em 2024 contemplaram
os principais orgaos de governanga e, também, a arquitetura
de gestao. Em relagao ao Conselho de Administragao, houve
alteragdes na estrutura geral, que passou de quatro para cinco
cadeiras, e no quadro de membros. O acréscimo no nimero
de vagas atendeu a necessidade de a |G4 ampliar os niveis de
monitoramento do desempenho da companhia.

Houve, ainda, troca na ocupacao da cadeira de conselheiro
externo independente, com a entrada de profissional de grande
experiéncia no setor privado da saude, cujos conhecimentos
irao apoiar a Opy na estratégia de novos negocios atrelada aos
planos de expansao do portfolio de ativos. Juntamente, com
essa alteracao, o Conselho passou a ter novo presidente.

Os ajustes alcangaram, ainda, alguns comités, que, na
Opy, em dezembro de 2024, somavam quatro instancias de
suporte ao Conselho de Administracao'.

RELATORIO ANUAL 2024
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Uma das iniciativas mais relevantes se deu no ambito
do Comité de Auditoria, como forma de fortalecer a sua
assessoria de alto nivel em controles internos. Até entao
focado, principalmente, em aspectos contabeis, fiscais
e de compliance, com o acompanhamento do Canal de
Integridade, o Comité ganhou mais atribuigdes, tendo seu
nome alterado para Comité de Auditoria, Riscos e Regu-
latorio, numa clara identificagao do novo alcance.

Por causa da agenda tematica mais ampla, o orgao teve,
tambem, sua composigao alterada com a chegada, como
novo integrante, de profissional de larga experiéncia em
processos de governanga corporativa.

No conjunto das mudangas, foi fortalecido, ainda, o
papel do Comité de Gente, que, no contexto de expansao
da companhia, ganhara fungoes ainda mais estratégicas,
considerando-se o inevitavel aumento do total de colabo-
radores e a demanda por novos perfis profissionais, para
que a companhia, em seu corpo funcional, dé conta de
tarefas corporativas e operacionais mais desafiadoras.

Nessa realidade de empresa maior e diversa, a preser-
vacao do Jeito Opy de Ser e Fazer sera imprescindivel
como elemento aglutinador da cultura, e, nesse contexto,
o Comité de Gente tera importantes responsabilidades
orientadoras a toda a organizagao.

Outro movimento sintonizado com a estratégia de
crescimento abrangeu o até entao Comité de Novos
Negocios, que passou a se chamar Comité de Investimen-
tos, aumentou o nimero de cadeiras (de 4 para 5) e teve
a substituigao de alguns membros.

"A relagdo de comités temdticos da Opy era, em dezembro de 2024, a
sequinte: Comité de ESG, Comité de Gente, Comité de Investimentos e
Comité de Auditoria, Riscos e Regulatério.

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

DESTAQUES

Nossa

governa nca

tem 17 POSICOES
e 9 INTEGRANTES

1007 oos

COLABORADORES
participaram, em 2024,
do treinamento anual
de compliance

Visao de

Futuro

Anexos
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tivemos queda de

A5.28%

nas manifestacoes ao

Canal de Integridade
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TRANSFORMAGCAO
ORGANIZACIONAL
Como consequéncia da mobilizagao
preparatoria, tivemos no ano profundo
redesenho organizacional, com o objetivo
de adequar a gestao aos objetivos de uma
condugao mais centralizada das atividades
cotidianas e de expansao empresarial pela via
dos novos negocios.

Como medidas de maior impacto, tivemos

No balango das alteragoes, cujo pressuposto
foi termos uma atuagao mais estratégica do
CEQ e a condugao do dia a dia da empresa
a cargo das Vice-Presidéencias, a companhia
acabou ganhando uma estrutura organizacional
mais enxuta, simples e concentrada na holding.

Houve, ainda, outros fatos relevantes adi-
cionais, com a unificaao das areas de Recursos
Humanos e Comunica¢ao numa mesma
geréncia e das atividades de ESG e compliance

numa Unica coordenagao, todas essas instancias
com reporte a Vice-Presidéncia de Financas e
Estratégia, que assumiu, também, a area Juridica.

A Vice-Presidéncia de Operagoes, por sua
vez, passou a responder pela administracao geral
das subsidiarias, numa centralizagao que visa, por
exemplo, a captura das melhores praticas para
compartilhamento e sinergias entre os ativos
atuais e, também, a introdugao nas futuras orga-
nizagoes investidas.

Com a extingao das diretorias regionais, a
gestao local dos contratos passou a supervisao
de dois heads operacionais, sob a orientacao da

p ) S

Vice-Presidéncia. Um deles ficou com a responsa-
bilidade de gestao sobre o ativo de Belo Horizonte

(Opy Metropolitano) e as operagoes de Goias
(Opy HMAP e Opy HUGO).

O outro executivo assumiu a coordenagao da
Opy Delphina (Manaus) e do futuro Hospital da
Mulher e Maternidade do Estado do Tocantins.

a chegada de um novo CEO, profissional de

sucesso na lideranga de planos e processos de

crescimento, e a criagao de duas Vice-Pre-
Presidéncia

sidéncias, as primeiras na historia da Opy.

Sao elas a Vice-Presidéncia de Finangas e
Estratégia e a Vice-Presidéncia de Opera-
¢oes. Com isso, foram extintas determinadas
cadeira da Diretoria, como as de representa-

Vice-Presidéncia
de Financas e Estratégia

Vice-Presidéncia

gao regional e a de novos negocios.
de Operagaoes

No modelo implementado, as Vice-Pre-

sidéncias absorveram atribui¢des diretivas,
inclusive, algumas antes vinculadas ao CEO
e relacionadas ao dia a dia da companhia.

O objetivo foi liberar a principal autoridade

executiva para um envolvimento mais direto I-éeBcu{ deHop.eragées Head <~ie Gereéncia S:;ﬁ::ii?a Geréncia Gereéncia de Gereéncia de Gereéncia de Gereéncia de Geréncia de
. . G s oArlzonte'a oNe‘ragoes Financeira M Juridi ! FP&A & Tesouraria, RI RH & Novos Negécios | | Novos Negécios
com a agenda externa da Opy, incluidas as °'a‘;‘:(;eoial;ai3°' & . P:Ir:::) (Belo Horizonte, o P:l::::) uridica Controladoria || & Suprimentos || Comunicacao (pablicos) (privados)
relagdes institucionais, a agenda regulatoria G°'a;:(§°'gﬂai;§°'da
e, principalmente, a formulagao de estraté-
gias e a viabilizagao de novos negocios, com
a correspondente conversao de projetos em Coordenagao Tt Coordenacio de ESG O Estrutura da holding
P . de Planejamento SUICICO & Compliance
contratos publicos e privados. de Operacdes Ativos

O Terceiros
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A ESTRUTURA E AS ATRIBUIGOES DA NOSSA GOVERNANGA

GRI 2-9, 2-10 2-11, 2-12, 3-3
Ao final de 2024, o sistema de governanga da Opy era
composto por 17 cadeiras, ocupadas por nove membros,
Jja que alguns desempenham mais de uma fungao nos
orgaos existentes. Cabe dizer que nenhum dos parti-
cipantes dessas instancias estratégicas desempenha
fungdes executivas na companhia, como indicam as
melhores diretrizes de governanga.

No processo de escolha dos integrantes da estrutura de

governanga, nao ha participagao ativa do nosso acionista, que

é cotista unico do Fundo de Investimento em Participagoes
(FIP) no qual esta inserida a Opy. A responsabilidade é da
nossa gestora, a |G4 Capital, que adota como critérios nao
apenas a qualificagao profissional dos candidatos, mas,
também, sua capacidade em aportar visao e habilidades
de lideranga que ajudem a organizagao no cumprimento
dos objetivos do negocio. O processo de selegao leva em

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Acompanha os temas estratégicos, propce
direcionamentos e abordagens. Tem, ainda,
competéncia para a eleigao, a fiscalizagao
e a destituigao dos dirigentes executivos,
alem de deliberar sobre planos de negocios.
Analisa, também, os resultados financeiros
e aprova a distribuicao de dividendos. Os
membros sao eleitos pela Assembleia
Geral, em mandatos de trés anos, com
direito a reeleigao.

RELATORIO ANUAL 2024

Wil

conta, ainda, os compromissos pessoais dos candidatos
com causas que sao importantes para a |G4 e a Opy,
como transparéncia, conduta ética, austeridade, equidade
nos relacionamentos e sustentabilidade. As nomeagoes
também sao discutidas com os executivos da Opy.

Os cinco membros do Conselho de Administracao
previstos em nosso Estatuto Social sao eleitos e
destituidos pela Assembleia Geral. Para casos especificos,
por decisao da Assembleia, pode ocorrer a eleigao
de conselheiro independente. Apesar de nao haver
obrigacao regulatoria em relagao a esse tema, pois a Opy
nao & uma companhia de capital aberto, as contribuigoes
de conselheiros independentes sao consideradas bem-
vindas pela empresa. E com base nessa visio que a Opy,
desde sua constituigao, tem uma cadeira ocupada por
conselheiro independente.

COMITE DE AUDITORIA,

RISCOS E REGULATORIO

Assessora o Conselho em temas como auditoria,
controles internos, governanga corporativa,
gerenciamento de riscos e praticas anticorrupgao.
Supervisiona a Area de Integridade e o time juridico, na
aderéncia as exigéncias legais, estatutarias e regulatorias
de mercado. Também avalia os processos de gestao de
riscos e controles internos, acompanhando as atividades
dos auditores independentes e analisando os resultados
da companhia e as demonstragdes financeiras.

E LMD

Capital Social e de Capital

Relacionamento

COMITE DE ESG

Presta suporte a elaboragao
de planos, projetos e metas
que correspondam a estratégia
socioambiental aprovada pelo
Conselho de Administracao.
Também orienta as iniciativas
da Opy em relagao a assuntos
como diversidade e inclusao,
mudangcas climaticas,
engajamento de partes
relacionadas, investimento
social privado e mecanismos
de mitigagao de riscos
socioambientais.

COMITE DE
INVESTIMENTOS

Apoia o desenvolvimento

e a execugao das diretrizes
estratégicas relacionadas a
negocios, investimentos e a
aquisigao de ativos. Da suporte
ao CEO e aos gestores da area
na prospecgao e no desen-
volvimento de novos projetos
e na avaliagao da viabilidade
economico-financeira e dos
riscos associados a essas
oportunidades.

Financeiro

Visao de Anexos
Futuro
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COMITE DE GENTE

Atua no acompanhamento da
implementagao de estratégias

e agoes em areas como contra-
tagao, demissao, remuneracao,
retencao de talentos, avaliagao
de performance, desenvolvimento
e sucessao. Contribui, também,
para as iniciativas relacionadas a

aplicagao de pesquisas de cultura,
clima e engajamento. A partir

de 2025, tera suas atribuicoes
fortalecidas, dada a prioridade

do tema “pessoas” para o futuro
da companhia.

DIRETORIA ESTATUTARIA
Formada pelo CEO e pelas
Vice-Presidéncias de Operacoes
e de Financas e Estratégia, tem

a responsabilidade de guiar a
companhia na realizagao do plano
de negocio, em sintonia com

a agenda ESG. Ela responde,

ainda, por temas como estrutura

de capital, diretrizes e metas
empresariais. Aprova os planos
das subsidiarias, acompanhando,
em cada uma, a execugao da
estrategia corporativa.
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PERFIL DOS NOSSOS ORGAOS DE GOVERNANCA?

GRI 2-9, 2-11, 405-1

Total de
CADEIRAS:ﬂ7
Total de
MEMBROS:

Conselho de

Administracao:

5 CADEIRAS,

5 INTEGRANTES

Comiteés de
Assessoramento
ao Conselho:

ﬂZ CADEIRAS,

@ INTEGRANTES

Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos

Natural Relacionamento Financeiro Futuro

DISTRIBUICAO DE GENERO POR CADEIRAS®

FEMININO:1

5,0%

MASCULINO: 1 6

94, 1%

PERFIL ETARIO POR CADEIRAS?

ACIMA
DE 50 ANOS: 9

(53,0%)

30 A
50 ANOS: 8

(47.0%)

QR
LR8885%2

?No que diz respeito ao perfil dos membros dos 6rgdos de governanga, apenas uma cadeira A partir desta edigdo, o calculo para esses dois indicadores esta reformulado. A contabiliza-
¢ ocupada por representante de grupo social com sub-representacdo. Trata-se de cadeira do ¢do deixou de ser feita considerando-se o nimero de membros dos érgdos de governanga e
Comité de ESG ocupada por uma mulher. passou a ser feita pelo nimero de cadeiras. Entendemos que, assim, a participagdo por género
Os integrantes dos nossos 6rgdos de governanga, com excegdo da posicdo de conselheiro e faixas etdrias nos orgdos de governanga espelha melhor a realidade da diversidade nessas
independente do Conselho de Administragdo, representam a gestora IG4 Capital, que e um instancias. Observagdo: Ndo existem integrantes dos 6rgdos de governanga com idade inferior

dos principais stakeholders da companhia.
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
(5 cadeiras)
Nome Funcao Mandato Inicio como
membro
Gustavo Buffara  Presidente 3 anos . 2019
(com direito a reeleigoes)
Hélcio Tokeshi  Conselheiro 3 anos . 2019
(com direito a reelei¢oes)
Otavio Silveira  Conselheiro 3 anos . . 2024
(com direito a reelei¢oes)
Paulo Mattos Conselheiro 3 anos .. . 2020
(com direito a reeleigoes)
. . Conselheiro 3 anos
Rogério Melzi independente (com direito a reeleigoes) 2024
DIRETORIA EXECUTIVA
Nome Funcao Mandato Inicio como
membro
Mateus Renault | CEO 2 anos . . 2024
(com direito a reelei¢oes)
.. .4 Vice-presidentede 2 anos
4
Rogério Bolzani Finangas e Estratégia (com direito a reeleigoes) 2024
Tiago Python® Vice—pr~esidente de  2anos 2024

Operagoes

(com direito a reeleigoes)

“Em relagdo aos vice-presidentes, a data 2024 se refere, apenas, ao inicio das novas fungdes
na Diretoria, uma vez que os dois profissionais ja faziam parte do time de lideranga desde o

inicio da companhia.

RELATORIO ANUAL 2024

Capital Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos
Humano Natural Relacionamento Financeiro Futuro
COMPOSICAO DOS COMITES
(12 cadeiras)
Comité de ESG
Nome Funcao Mandato Inicio como
membro
Gema Garrido Coordenadora 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2020
Hélcio Tokeshi Membro 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2020
Comité de Auditoria, Riscos e Regulatério
Jerri Ribeiro Coordenador 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2024
Felipe Tonetti Membro 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2020
Jean Paul Veiga da Rocha ' Membro 2 anos (com direito a reelei¢des) 2020
Comite de Investimentos
Felipe Tonetti Coordenador 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2021
Gustavo Buffara Membro 2 anos (com direito a reelei¢oes) 2024
Paulo Mattos Membro 2 anos (com direito a reelei¢ces) 2021
Rogério Melzi Membro 2 anos (com direito a reelei¢ces) 2024
Comité de Gente
Felipe Tonetti Coordenador 2 anos (com direito a reelei¢ées) 2023
Gustavo Buffara Membro 2 anos (com direito a reelei¢des) 2024
Otavio Silveira Membro 2 anos (com direito a reelei¢des) 2024
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A ATUACAO DOS ORGAOS DE GOVERNANGCA EM 20245

GRI 2-12, 2-13

de Negocios

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

N° DE REUNIOES

Ordinarias:

4

Extraordinarias:

26

RELATORIO ANUAL 2024

PRINCIPAIS
TEMAS DO ANO

PPP de Palmas (TO), emissao
de R$ 420 milhdes em debén-
tures em nome do ativo de
Manaus e reestruturagao dos
comités de assessoramento do
Conselho de Administragao.

Capital Capital

Humano Natural

COMITES

N° DE REUNIOES

30

Capital Social e de Capital

Relacionamento Financeiro

PRINCIPAIS TEMAS DO ANO

Comité de Auditoria,

Riscos e Regulatério

Andamento de pleitos regulatorios
nas operagoes Opy Metropolitano
e Opy Delphina e contenciosos,
emissao de debéntures, acom-
panhamento de agdes judiciais
relativas a creditos tributarios

e monitoramento do Canal de
Integridade, bem como supervisao
dos treinamentos de compliance,
gestao de riscos, resultados e audi-
torias, e apuragao de metas.

Comite de Gente

Indicadores de RH (rotativi-
dade, acidentes do trabalho,
diversidade e inclusao), projetos
estruturantes para capacitar a
estrutura de gestao de pessoas
a ter maior escalabilidade em
sistemas e praticas.

Visao de Anexos
Futuro

Comite de ESG

Estratégia ESG em novos ativos, repli-
cagao de praticas locais em gestao de
impactos, estudos de sustentabilidade
para a PPP de Palmas, treinamentos de
integridade, iniciativas de impacto nas
comunidades, salde e seguranga, satis-
fagao dos colaboradores e pacientes,
plano de diversidade e inclusao, Rela-
torio Anual, ciberseguranga, emissoes
de gases de efeito estufa, gestao de
residuos reciclaveis, economia circular
e logistica reversa.

Comite de Investimentos

Pipeline de projetos privados e de

PPPs, com aprofundamento sobre os
projetos em pontos decisivos de avango
(como o envio de propostas e inicio

de diligéncias para projetos privados e
acompanhamento de consultas publicas
ou de editais para o segmento pUblico).

SE, no minimo, bimestral a frequéncia de reunices ordinarias do Conselho de Administracdo nas quais sdo
analisados temas como a eficacia dos processos da organizagdo em relagdo a gestdo de impactos ESG e
sobre desenvolvimento sustentavel. Para esses encontros, o Conselho conta com a assessoria do Comité de
ESG, que recebe das diversas instancias da companhia informagces e dados sobre a gestdo de impactos.

= <40>



Introdugao Quem Somos

O

Nossos
Ativos

Capital

Humano

Estratégia
de Negocios

NOSSAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

GRI 2-23

Na Opy, o exercicio da governanga é amparado
por politicas institucionais que disciplinam
aspectos importantes da gestao cotidiana, do
comportamento interno e dos multiplos rela-
cionamentos com os publicos prioritarios. Em
diversos aspectos, esses documentos complemen-
tam e aprofundam as diretrizes do nosso maior
documento, o Codigo de Etica e Conduta, que
tem influéncia sobre todos os colaboradores.

O cumprimento das regras é acompanhado
pela Area de Integridade, que se ocupa da aborda-
gem de temas relacionados nos treinamentos de
integragao de novos contratados e nos de reci-
clagem dos profissionais mais antigos. As politicas

POLITICAS EM VIGOR NA OPY*

Politica Geral de
Recursos Humanos.

Politica de Doagoes e Patrocinios.

e o Codigo também impactam os prestadores
de servigos, que, por obrigatoriedade contratual,
precisam conhecer e respeitar suas normas.

Nossa companhia espera evoluir significativa-
mente, em 2025, na estratégia de comunicagao
sobre as politicas, para que a divulgagao sobre elas
nao seja exclusividade dos treinamentos, tornan-
do-se, assim, mais proxima do dia a dia das pessoas.

Para assegurar aderéncia a realidade corpora-
tiva, os conteldos das nossas politicas sao objeto
de constante avaliagao interna.

Em 2024, houve processo de revisao geral
nas politicas, para verificagao, por exemplo,
sobre se os processos e as alcadas de aprovagao

em Privacidade.

Politica de Contratacao e

Politica de Cargos e Salarios.

Politica de Avaliagao de
Desempenho.

Politica de Beneficios.

Gestao de Terceiros.

Politica de Due Diligence em

Politica de Gestao do

Operagoes Societarias.
Politica de Resposta a

Canal de Integridade.

Politica de Comunicagao.

Politica de Gestao de
Dados Pessoais.

Politica Anticorrupcao.

RELATORIO ANUAL 2024

Politica de Retencao e

Politica de Governanca

Politica de Mesa Limpa.

Incidentes de Seguranga.

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

descritos estavam em conformidade com as
praticas da companhia.

Houve, ainda, alteragoes que visaram deixar
algumas normas mais claras. Isso aconteceu
com a Politica de Cargos e Salarios, que
foi alterada com base em manifestacoes de
colaboradores, e com a Politica de Avaliagao
de Desempenho, em relagao, por exemplo,
aos mecanismos de analise de performance e
de promogao de pessoas. As novas versoes dos
textos passaram a valer em 2025.

Todas as mudangas se deram sob a coorde-
nagao da Area de Integridade, que, em 2024,

tornou-se a “guardia” das politicas institucionais,

Politica de Seguranca
da Informacao.

Politica de Uso de
Equipamentos Proprios.

Politica de Privacidade.

Politica de Compras.
Politica de Viagens.

Politica Financeira.

Exclusao de Dados Pessoais.
Politica de Direitos Humanos.

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

=<4>

com o objetivo de centralizar a gestao e o
controle, assegurar a uniformizagao das praticas
na holding e nos ativos e conduzir o exame anual
dos conteudos, para verificagao da necessidade de
novas redagoes.

No ano, ocorreu, ainda, o processo de
elaboracao da Politica de Transferéncia de
Colaboradores, a ser publicada e implementada
em 2025. O documento sera uma referén-
cia importante para a companhia no novo
ciclo de crescimento, que demandara, natu-
ralmente, movimentacao de pessoas entre
operagoes, inclusive, para atuagao em ativos
recém-incorporados.

CLIQUE AQUI
para ter acesso
aos principais
documentos.

¢ A lista apresentada neste Relatorio é a versdo mais
atual das politicas da companhia, corrigindo, assim, as
lacunas da edi¢do 2023, que ndo incluiu a totalidade
dos documentos em vigor a época.


https://opyhealth.com.br/investidores/
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ETICA E INTEGRIDADE
GRI 3-3, 2-13, 2-24, 2-26, 205-2
Para que a nossa governanga corresponda as neces-
sidades atuais e as do novo ciclo de expansao, &
preciso que os comportamentos internos se man-
tenham exemplares. Por isso, estamos empenhados
em garantir que a ética e a integridade sigam como
direcionadoras do cotidiano, assegurando, também, a
vitalidade da cultura construida nos anos recentes.
Como balizas comportamentais, temos em vigéncia
o nosso Codigo de Etica e Conduta, e o Programa de
Integridade. Instituidos em 2021, sao apoiados por poli-
ticas e regulamentos internos direcionados a disciplina e
ao acompanhamento dos temas definidos como criticos
pelos orgaos de governanca. Para sua implementagao,
todos os documentos passaram pelo crivo dos comites
correspondentes e do Conselho de Administracao.
Vinculada a Coordenagao de ESG e Compliance,

Nossos
Ativos

Estratégia
de Negocios

Capital

Humano

Capital
Natural

Profissionais recem-contratados tém acesso aos valores

e principios da Opy logo em seus primeiros momentos na

companhia, no treinamento de integracao, que abrange
modulo especifico em EAD (educacao a distancia) sobre

compliance.

E por meio desse curso que todos os novos colaborado-

res conhecem as politicas e o Codigo de Etica e Conduta’.

Ao final da jornada, assinam termo de compromisso em
relagao a pratica das regras da companhia.

Cabe 3 Area de Integridade a apuragao de dendin-
cias sobre o descumprimento das regras do Codigo.
A equipe atua, ainda, na realizagao de due diligencies
relativas a fornecedores, na gestao da matriz de riscos

corporativos estratégicos e em iniciativas relacionadas a

protecao de dados.

Além disso, todos os terceiros considerados criticos
passam por avaliagao da area, que cuida, tambem, do
inventario das politicas e das revisces de conteddos, em

Visao de

Futuro

Anexos

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro
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a Area de Integridade € a instancia responsavel por parceria com os outros setores da companhia.

tornar efetiva a visao corporativa de integridade, O inicio da construgao do Hospital da Mulher e

mantendo, também, interlocucao constante com o Maternidade do Estado do Tocantins, nossa primeira PPP

Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio. nascida do “zero”, trara a Area de Integridade responsa-

E no dmbito do Programa de Integridade que sao bilidades ineditas, como a atuagao especifica em relagao

desenvolvidas as principais iniciativas, entre elas, as ao andamento das obras. Isso incluira atividades como a

campanhas de conscientizacao, a gestao do Canal de aplicagao de treinamento em compliance aos operarios, a

”Pelo acesso ao Cédigo de Etica e Conduta e ds politicas internas no treinamento de integridade e,
posteriormente, nas atividades de reciclagem, os colaboradores tém contato com os diversos assuntos criticos
para a Opy. Assim, pode-se dizer que 100% dos nossos profissionais sao devidamente comunicados sobre os
procedimentos da companhia em relagdo ao tema corrupgdo.

Ndo realizamos aferi¢do do nimero de terceiros (incluindo parceiros, fornecedores e clientes) para os

quais comunicamos politicas e procedimentos em compliance. GRI 205-2 De qualquer modo, cabe dizer
que todos os contratos da Opy tém clausulas sobre compliance e corrupgdo, em particular, e informam a
respeito da existéncia do Programa de Integridade e do Codigo de Etica e Conduta. Alem disso, os terceiros
se obrigam a cumprir as regras da companhia e a legislagdo, especialmente, a Lei Anticorrupgdo, sob pena
de rescisdo contratual.

Integridade e, principalmente, o programa anual de analise da gestao de integridade das empresas contrata-

treinamentos, que, em 2024, alcangou 100% dos das e realizagao de auditorias locais.
nossos colaboradores diretos (de todas as regices e As atribuicoes da Area de Integridade ganharao novos
categoriais funcionais). As capacitagoes ocorreram contornos, em 2025, com o inicio de um grande projeto
em atividades presenciais e remotas, pela plataforma de mapeamento de todos os processos ESG, bem como
Opy Desenvolve. Elas incluiram, também, a média da construcao da estrutura de auditoria interna e de

e a alta liderangas. controles da companhia.

RELATORIO ANUAL 2024
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de Negocios Ativos Humano Natural Relacionamento Financeiro Futuro

A IMPORTANCIA DO CANAL
DE INTEGRIDADE Gri2-25,2-26,205-3, 406-1

O monitoramento do status das praticas comportamentais
internas é reforgado pela existéncia do Canal de Integridade, que
registra, de forma justa e confidencial, suspeitas de violagdes a leis
e as normas de conduta.

Disponivel por telefone 0800 e em site proprio, 24 horas por
dia, sete dias por semana, o Canal & administrado por empresa
independente, o que reafirma o compromisso da Opy com a
garantia de anonimato aos manifestantes e com a nao retaliagao
aos denunciantes de boa-feé.

Todas as manifestagdes recebidas sao encaminhadas
primariamente a Area de Integridade, assegurado, tambem, o
amplo direito de defesa a pessoa denunciada, de acordo com

a lei. Caso seja comprovada uma violagao, tem-se, entre as
consequéncias, a aplicagao de medidas disciplinares, que, em
altima instancia, podem levar a demissao do infrator. Em 2024, o

O Canal de
Integridade assegura
apuragao_]usta e
confidencial, além
de anonimato aos
manifestantes

Canal de Integridade recebeu 29 dendncias, total 47,17% menor
do que o registrado no ano anterior (veja quadro na pagina 44).
A redugao significativa no nimero de manifestagoes pode

ter relagao com as orientagdes sobre a finalidade do Canal de
Integridade transmitidas aos colaboradores durante o programa

e ndo retaliacao anual de treinamentos com foco em compliance, visando segregar
aos denunciantes as atribuigoes relativas as tratativas de relatos com temas de
de boa-fe gestdo de pessoas e recursos humanos.

RELATORIO ANUAL 2024
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PERFIL DAS DENUNCIAS EM 2024

MANIFESTAGOES
RECEBIDAS:

2@ (todas

finalizadas)

100%

delas seguiram
fluxo convencional

e foram FINALIZADAS
NO ANO

RELATORIO ANUAL 2024

Estratégia Nossos Capital Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos
de Negocios Ativos Humano Natural Relacionamento Financeiro Futuro
EVOLUGAO DAS DENUNCIAS AREAS RESPONSAVEIS PELA APURAGAO
153
, RH: 158 (51,7%)
29 - Subcontratadas®: 2 (6,9%)
Area de Integridade/Comité de Auditoria:
Ouvidorias®®: 2 (6,9%)
2023 2024
F|NAL|ZA§AO DAS DENUNCIAS DENUNCIAS COM APURAQAO SOB RESPONSABILIDADE OU

ACOMPANHAMENTO DA AREA DE INTEGRIDADE (temas de compliance)

Improcedentes: 2 (6,9%)
“ Dados insuficientes:

Procedentes
parcialmente: 13,4%)

Procedente: 3 (10,4%)

Fora do escopo da

Area de Integridade: 18 (62,1%)
N3o conclusivas: 3 (10,3%)

#Relatos que envolvem, por exemplo, temas como gestdo de pessoas, recursos
humanos e desvios de comportamento leves sdo encerrados como “fora do escopo”
da Area de Integridade e encaminhados para tratativas do time de RH.

? Relatos que envolvem colaboradores indiretos sdo enviados para tratativas das
respectivas empresas subcontratadas, e tém seus desdobramentos acompanhados
pela Area de Integridade ou pelos head das operagdes (para temas fora do escopo
de compliance).

19Sdo classificadas como de “ouvidoria” as dendncias que tratam, por exemplo,

4

Discriminagao/preconceito: 1 (9,1%)"
Assédio moral: 4 (36,3%)"

Assédio sexual: 2 (18,2%)"

Violagao de Leis Trabalhistas:

O

‘ Descumprimento de normas

e politicas internas: 1(9,1%)
Desvio de comportamento: 109,1%)

Outros: 1(9,1%)

de temas de gestdo da infraestrutura do hospital e satisfagdo dos usudrios ou envolvem
colaboradores da bata branca (os relatos, nesse tipo de caso, sdo enviados para apuragdo pelo
parceiro assistencial, com os desdobramentos acompanhados pela Area de Integridade da Opy).
""As dendncias de assédio moral e discriminagdo foram analisadas e entendidas como
improcedentes.

2 Uma das dendncias de assédio sexual ndo envolvia colaborador direto do Opy, e foi apurada
como ndo conclusiva pelo parceiro assistencial; a outra foi considerada como procedente pela
Opy, e a medida disciplinar aplicada foi a demissdo.
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COMPROMISSO COM LEIS
GRI 2053 o | ENDOSSAMOS
Exercitamos também os principios de integridade por meio CRI2.23
do respeito absoluto as leis do pais e, também, da adequagao
ao que dizem regulamentos internacionais de referéncia Lei n®12.846/2013 (Lei
aplicados as atividades empresariais (veja ao lado). Anticorrupgao).

Temos como destaque adicional de atuagao jamais

Decreto n° 11.129/2022, que

termos nos envolvido em episodios ou processos judiciais ) ; .
regula a Lei Anticorrupgao.

relativos a corrupgao, portanto, nenhum colaborador

direto da Opy ja foi demitido ou punido em razao deste Foreign Corrupt Practices Act
tipo de pratica. Igualmente, nenhum contrato, até hoje, foi (FCPA).
rescindido ou deixou de ser renovado por violagoes rela-
cionadas a corrupgao praticadas por parceiros de negocios. UK Bribery Act.
A exemplo dos anos anteriores, nao sofremos qualquer > @ 5
P . - i CI. 9 Lei n®13.709/2018 (Lei Geral TREINAMENTOS Alem da apresentagao dos temas
processo relativo a nao conformidade no cumprimento de de P %0 de Dados) ) s )
. e Frotecao de Dados). GRI 2-24,2-26, 205-2 comportamentais mais importantes, o trei-
leis e regulamentos. Em 2024 I ) . b F 4
Em 2024, também nao houve pagamento de multa Lei n°® 8.666/1993 (Lei de m o © .programa anual de treinamen- .namento~serV|u tambem c~omo reforgo de
. .. . L . C . tos de integridade alcangou, novamente, informagdes sobre a fun¢do do Canal
relativa a exercicios passados. O Unico episodio registrado Licitagoes). 5 ) :
. : ) . . 100% dos nossos colaboradores, em de Integridade, que existe para acolher
no ano foi o recebimento de auto de infragao expedido ] . o
) ~ palestras realizadas, em setembro, na Opy e apurar, exclusivamente, dendncias sobre
pela Receita Federal contra a nossa operagao de Manaus ] ) ) . o o
. . Delphina e na Opy Metropolitano, com violagGes das regras do Codigo de Etica
por tema relativo, em 2020, a pagamento de imposto o vre r .
. D~ transmissao ao vivo as equipes em atuagao e Conduta.
de renda de pessoa juridica e da contribuigao sobre lucro ] o
. — .y no HMAP e no HUGO. Em diversos momentos, nos Gltimos anos,
presumido, no valor de R$ 28,1 milhdes. A subsidiaria ST o i
o ) . ) Os temas principais foram assedio moral, o Canal foi usado por colaboradores para
contestou a pertinéncia da infragao e apresentou pedido ) N o . T .
. . importunagao e assédio sexual, preconceito relatar ocorréncias que nao representavam
de impugnagao da cobranga. Ao final de 2024, o caso s ) . . -
. i . e discriminagao, num reforco do violagdes graves ao Codigo de Etica e
ainda estava pendente de decisao pela Delegacia da o i B .
Recei posicionamento corporativo de “tolerancia Conduta, como temas de recursos humanos
eceita Federal de Julgamento (DRJ). N N . R ? .
zero” em relacao a essas atitudes, que tém ou questoes de relacionamento pessoal,
sido, com alguma frequéncia, objeto de que requerem tratativas com os respectivos
dendncias ao Canal de Integridade. times de gestao de pessoas.

RELATORIO ANUAL 2024
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A média lideranga também participou do
treinamento de integridade, mas com uma progra-
macao exclusiva, que enfatizou a necessidade de
atualizagao de conhecimentos sobre temas compor-
tamentais que impactam na interagao no trabalho e
de um maior protagonismo na resolugao de proble-
mas e na construgao de um bom ambiente laboral.

O ciclo de 2024 foi completado, em dezembro,
com treinamento sobre corrupgao e relacionamento
com agentes publicos para publico especifico com
exposicao a tematica, composto pela alta lideranga e
demais elegiveis (colaboradores da holding e profis-
sionais em cargos a partir de coordenagao).”

A tematica se mostrou ainda mais importante no
ano, pelos desafios com a nova PPP do Tocantins,
que demandara, por exemplo, interagao das nossas
equipes com diversos terceiros no processo de
construgao do hospital.

O treinamento para a alta lideranga também
teve a participagao, como convidados, de 44,4%
(quatro integrantes) dos membros de comités e do
Conselho de Administracao. Cabe dizer, contudo,
que outros 33,3% (trés integrantes) participaram
do treinamento anual de compliance conduzido
|G4 Capital, totalizando, assim, sete dos nove
integrantes (77,7%) capacitados na tematica anti-
corrupgao em 2024,

B GRI205-2: Dos 37 colaboradores elegiveis, 100% receberam
treinamento anticorrupgdo. Do total, 30 pessoas ocupavam cargos
de alta lideranca (Diretora, geréncias e fungées de coordenagdo),
seis integravam o corpo administrativo (analistas, assistentes etc.),
e um era estagiario.

Capital Visao de Anexos

Financeiro Futuro

GESTAO DE RISCOS

GRI 2-16, 2-25, 205-1

A precaugao em relagao a riscos potenciais no
exercicio da atividade empresarial & instrumento
importante de governanga, em funcao dos danos
economicos, operacionais, legais e de reputagao
que determinadas ocorréncias podem gerar a
companhia. O controle das diversas ameagas é
feito por nossa Matriz de Riscos, que apresenta
53 itens de monitoramento, organizados em dez
temas (veja abaixo).

Os riscos mapeados estao divididos em trés
grupos: operacionais, holding e acionista, de
acordo com a algada para acompanhamento
e gestao de impactos. As possibilidades de
ocorréncia sao categorizadas como “alta”,
“moderada” e “baixa”.

TEMAS DA MATRIZ DE RISCO

Abastecimento Financeiro.
e Mercado.

Fornecedores.
Ambiental.

Operacionais.
Certificagao.

Tecnologicos.
Compliance.

Trabalhistas/
Contratual/ RH.

Regulatorio.

= <46>
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Nosso acompanhamento também inclui riscos
ESG, entre eles, os relacionados aos direitos
humanos, a saGde e seguranga dos trabalhadores
e a impactos ambientais. Integrada a Matriz, a
gestao de tais riscos abrange todas as operagoes
hospitalares da Opy.

Em fungao da abrangéncia de nossas ativida-
des e o relacionamento constante com agentes
publicos e clientes privados, monitoramos,
também, as ameagas relativas a corrupgao, cuja
ocorréncia pode gerar danos significativos as
operagoes, ao negocio e a reputagao da Opy.

Nesse quesito, estao listados os seguintes
riscos: pagamentos indevidos a terceiros sem
o respaldo de contrato/ordem de servigo/nota
fiscal, desvio financeiro, pagamento de propina
e suborno a agentes publicos. A conscientizagao
dos nossos colaboradores em relagao ao tema
da corrupgao acontece, prioritariamente, nas
atividades do programa anual de treinamentos
sobre integridade.

A despeito de todas as iniciativas em vigéncia,
vislumbramos a necessidade de aprimoramento
em nossas praticas, tendo no cenario, por
exemplo, a operagao futura do ativo de Palmas e as
perspectivas de aumento significativo no tamanho
da companhia para os proximos anos. Por isso, a
alta lideranga e a Area de Integridade optaram,
em 2024, pela contratagao de consultoria externa
para auxiliar no aprimoramento da gestao dos
riscos estrategicos, comegando pela revisao da
Matriz de Riscos. O trabalho devera estar conclu-
ido ainda no primeiro semestre de 2025.

RELATORIO ANUAL 2024

CONFLITO DE INTERESSES™

GRI 2-15

Outra frente de nossa gestao de riscos diz
respeito ao tema do conflito de interesses, que
pode impactar negativamente as atividades da
companhia, particularmente, as operagoes nos
ativos hospitalares. Nossas diretrizes em relagao a
esse topico estao expressas no Codigo de Eticae
Conduta e em politicas institucionais, e sao objeto
da programagao do treinamento anual de integri-
dade, que alcanga colaboradores e a lideranga.

Como parte da Politica Anticorrupgao, ha o
Formulario de Declaracao de Conflito de Inte-
resses, que deve ser preenchido e enviado a Area
de Integridade, caso algum colaborador identifi-
que que esta nessa situacao potencial.

A depender do tipo de conflito e da analise
feita pela Area de Integridade, casos podem ser
levados para a analise do Comité de Auditoria.

Em 2024, foram emitidos dois relatorios de
conflito de interesses, tendo como solicitantes
membros da Diretoria Executiva.

DUE DILIGENCE

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 414-1

Nossa gestao de riscos se vale, também, da
pratica de due diligence (ou diligéncia prévia,

em portugués) na avaliagao de ameagas e na
protecao da companhia em processos de con-
tratacao e parcerias com determinados perfis de
terceiros, entre eles, fornecedores e prestadores
de servigos. Disponivel em todas as nossas ope-
ragoes, o procedimento inclui a analise de riscos
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atinentes a esses relacionamentos, como conflito
de interesses e corrupgao.

Na Opy, o expediente da due dilligence alcanca
100% dos terceiros classificados como criticos
(incluindo-se, na avaliacdo, os socios de tais
empresas)’®, de acordo com os termos de nossa
Politica de Contratacao e Gestao de Terceiros.

Para a realizagao das diligéncias, utilizamos a S
plataforma Neoway, que possibilita a emissao
de dossiés de compliance a partir de informa-
coes de fontes publicas. Dentre os dados que
podem ser acessados das empresas, temos as
inscri¢oes em listas restritivas, envolvimento em
processos judiciais criminais, condenagoes por
crimes ambientais, noticias negativas sobre temas
como escandalos, corrupgao e fraude e presenca
na “lista suja” do Ministério do Trabalho e do
Emprego, que inclui companhias que submeteram
empregados a condigoes analogas a escravidao.

" Os casos de conflitos de interesses levados para conhecimento do
Comité de Auditoria, Riscos e Regulatério sdo avaliados previamente

pela Area de Integridade.

Como ndo ha uma politica expressa que defina quais sdo esses casos,
podem ser incluidas, por exemplo, situagdes que envolvam participagdo
cruzada em outros 6rgdos da administragdo, participagdo acionaria
cruzada com outros fornecedores ou stakeholders, acionistas
controladores ou transagGes com partes relacionadas, conforme a
avaliagdo de riscos e a exposi¢do realizadas pela Area de Integridade.

A avaliagdo de necessidade de revelagdo dos casos ndo é feita,
necessariamente, por tema, mas, sim, por critérios de exposigdo da
companhia a riscos.

"> Sdo considerados “terceiros criticos” aqueles cujos contratos com a Opy
tém valores a partir de R$ 500 mil, que sejam considerados (ou tenham
em seus quadros) pessoas politicamente expostas ou os contratados para a
obtengdo de licengas, autorizagdes, certidGes e permissées em 6rgdos pablicos.

Anexos

= <47>



O

Introdugao

Quem Somos

Estratégia
de Negocios

Nossos
Ativos

Capital

Humano

Capital Capital Social e de

Natural Relacionamento

A Area de Integridade da Opy é a responsa-
vel pela analise das informagdes e a emissao de
parecer (negativo ou positivo) sobre a contratagao
ou a continuidade da parceria. Determinados
casos com red flags podem, inclusive, ser reporta-
dos ao Comité de Auditoria, para avaliagao final.

Uma vez que a contratagao tenha sido
efetivada, a Area de Integridade segue no moni-
toramento dos parceiros criticos, realizando uma
avaliagao anual, processo que inclui atualizagao
dos dossieés.

Caso seja necessario, a Area pode solici-
tar a empresa objeto de acompanhamento a
apresentagao de evidéncias relacionadas a pres-
tagao de servigos. No ano que passou, nao houve
a identificacao de casos de nao conformidade na
atuagao dos terceiros.

Para 2025 e os proximos anos, a companhia
vé como desafio importante a viabilizagao de
uma gestao de compliance mais completa e efi-
ciente dos terceiros. Com esse objetivo, no ano
que passou, foram realizados diversos estudos
de aprimoramentos, tendo como ambiente o
ERP Sankhya, plataforma onde sao homologa-
dos os terceiros.

Desse trabalho, resultou o desenvolvi-
mento de indicadores quantitativos, com a
correspondente implementacao de relatorio

Capital Visao de Anexos

Financeiro Futuro

de acompanhamento e a criagao de painel de
controle da validade das homologagaoes e de
contabilizagao de valores pagos aos terceiros
nos Gltimos 12 meses, para classificagao, ou nao,
dos parceiros como criticos, com consequente
encaminhamento de pedido de homologagao a
Area de Integridade.

A partir da introdugao dessas novidades, a
Opy se vé em melhores condigoes para a reali-
zagao de analises mais estrategicas, conseguindo
atuar de modo mais objetivo em cada caso.
Persiste como desafio, ainda, o estabeleci-
mento de um sistema de analise dos parceiros
nao criticos, que apesar dos valores menores
envolvidos em seus contratos, também podem
apresentar riscos a companhia.

Outro desafio serao as obras da PPP do
Tocantins, em razao do ineditismo desse tipo de
empreendimento em nossa historia. Pelos riscos
de compliance, ambientais e trabalhistas asso-
ciados ao projeto, a Opy tera de desenvolver
estratégias de monitoramento das diversas etapas
de construgao e do trabalho dos terceiros. Os
primeiros movimentos de gestao de riscos tiveram
inicio ainda em 2024, com a realizagao de due
diligence na fase de contratacao de consultorias
ambientais, escritorios de arquitetura e empresa
de construgao civil.
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LGPD

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 418-1

Desde 2021, a nossa companhia esta devidamente adequada
aos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Como desdobramento de nosso empenho nesse tema, foram
desenvolvidos diversos documentos disciplinadores da conduta
empresarial (listados no rol de politicas da pagina 41).

Em 2024, identificamos a necessidade de revisao das politi-
cas e de procedimentos especificos, como forma de atualizar as
diretrizes internas, no contexto preparatério para a expanséo da
companhia nos proximos anos. Para tanto, foi contratada consul-
toria especializada que, ao longo de 2025, ira auxiliar a Area de
Integridade no processo de revisao e adequagao do programa de

protecao de dados da Opy.

COMO SAO TRATADOS
OS DADOS DOS PACIENTES

Em nossas atividades operacionais, nao fazemos qualquer tipo
de uso ou tratamento dos dados pessoais e sensiveis das pessoas
que sao atendidas nos hospitais onde mantemos operagoes.

Essa & uma prerrogativa exclusiva das equipes clinicas, que tém
sob sua responsabilidade, inclusive, a garantia do sigilo medico
em relagao aos pacientes. A Opy realiza, especificamente, a
coleta e 0 armazenamento dos dados pessoais dos colaboradores
celetistas, mas sempre em conformidade com a legislagao.

de Negocios
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CIBERSEGURANCGCA
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 418-1

A partir da implementacao do Plano de Ciberseguranga,
que prevé quatro frentes de Tecnologia da Informacao,
visando reforgar a governanga e contribuir para a preparagao
das bases do nosso crescimento sustentavel, adicionamos,
em 2024, novas camadas de protegao aos ambientes de
trabalho, por meio de solugao preventiva, de controle de
respostas rapidas a incidentes. Também introduzimos uma
gestao de vulnerabilidades, processo continuo de identifi-
cagao, classificagao, priorizagao, remediagao e mitigagao de
falhas na seguranga informacional.

Capital Social e de

Relacionamento

Capital Visao de Anexos
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sobre LGPD.

Adicionalmente, contratamos fornecedor para atuar na
gestao de vulnerabilidades e uma plataforma de gerencia-
mento de informagdes e eventos de seguranga, protegendo
o ambiente de Tl contra ameacas avangadas e persistentes.
Fortalecemos, ainda, essas estratégias, promovendo maior
controle nos acessos a informagdes, com regras e restrigoes
para a transmissao de dados confidenciais.

Qutra iniciativa importante foi a implementagao do Plano
de Recuperagao de Desastres do ERP Sankhya, para asse-
gurar a continuidade operacional em momentos de crise, a
partir do backup e da recuperagao de informagaes.

Outra frente de trabalho no ano foi a orientacao dos
colaboradores em temas correlatos. Alem do curso obriga-
torio de ciberseguranga aos novos colaboradores elegiveis,
realizamos, também, treinamento com foco em boas
praticas contra phishing, golpe digital para capturar informa-
¢oes confidenciais dos usuarios, com participagao de 94%
do publico potencial.


https://opyhealth.com.br/investidores/
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GRI 2-6,3-3
Temos nos posicionado como detentores de uma proposta de
valor original e diferenciada para o setor de sadde no Brasil,
por meio da execugao de contratos de longo prazo que incluem a
infraestrutura hospitalar e a oferta de servigos nao clinicos.
Atuamos nos segmentos publico e privado, ambos marcados
por desafios distintos, porém igualmente relevantes. Embora cada
setor apresente particularidades, a proposta de valor da Opy e
orientada para enfrentar essas demandas, contribuindo com a
construcao de um sistema de saGde mais eficiente e equilibrado.
Na esfera publica, atuamos por meio dos contratos de PPPs. O
escopo do nosso servigo nesses contratos pode variar, mas em sua
esséncia incluem construgao, manutencao, equipagem e prestagao
de servigos nao assistenciais de hospitais municipais e estaduais.
Na esfera privada, ofertamos proposta abrangente para endere-
car diferentes necessidades dos clientes. De um lado, oferecemos
a gestao integrada de todos os servigos nao assistenciais, incluindo
investimentos na modernizagao de equipamentos. Além disso,
apresentamos solugao para a aquisigao de imoveis hospitalares ja
construidos, com a subsequente locagao ao proprio operador, em
contratos de longo prazo. Tais operagoes sao conhecidas como sale
and leaseback. As proposigoes de parcerias podem envolver, ainda,

RELATORIO ANUAL 2024

a construgao, reforma e expansao de instalagoes com o posterior
arrendamento dos imoveis aos parceiros clinicos.

Ambas as proposi¢oes de valor possibilitam aos contratan-
tes concentrar energia e pessoal no cuidado aos pacientes, nas
diversas modalidade de atendimento assistencial, como consul-
tas, exames, pronto-atendimento, internagoes e cirurgias.

Nossa credencial mais importante nos contatos com opera-
dores e governos tem sido, naturalmente, os resultados obtidos
nos ativos, que tém elevados niveis de exceléncia operacional
em servigos e gestao, com entregas que, em muitas situagoes,
superam as expectativas, contribuindo para que a nossa empresa
e, tambeém, os hospitais onde atuamos sejam frequentemente
reconhecidos externamente e premiados.

A proposta da Opy, com a correspondente tese de negocios,
mostra-se cada vez mais oportuna ao segmento, acossado por
caréncias historicas na qualidade do atendimento a populagao,
especialmente, a de maior vulnerabilidade socioeconomica.

O sistema hospitalar pablico vive, quase sempre, subfinan-
ciado e sobrecarregado por limitagdes de recursos que impactam
a qualificagao e a modernizagao dos servigos e o aumento de
infraestrutura e vagas para o atendimento da demanda.

Capital Social e de

Relacionamento
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O mercado privado, por sua vez, tem lidado com dificuldades
agravadas nos Gltimos anos, como margens baixas de rentabi-
lidade, endividamento impactado pela realidade de juros altos,
elevacao de custos decorrentes da introdugao de novas terapias
e orgamentos atrelados ao atendimento de planos de satde,
tudo isso repercutindo em menor capacidade para a realizagao
de investimentos em instalagoes e tecnologia. Acrescente-se
a essa realidade a tendéncia de envelhecimento da populagao,
com a correspondente intensificagao da demanda por servigos e
tratamentos, muitos deles, mais sofisticados e custosos.

De acordo com o IBGE, em 50 anos, a idade média dos
brasileiros sera de 51 anos, contra os 35 anos atuais. Tal pers-
pectiva indica desafios a rede de satde, que precisara lidar com
volume cada vez maior de atendimentos, num cenario de oferta
de leitos aquém das necessidades do pais. Segundo o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES), em 2024,

o Brasil tinha aproximadamente 7.300 hospitais (66% deles
privados) e 426 mil leitos (com 72,5% vinculados ao SUS). Esse
total representava uma disponibilizacao de 2,03 leitos por mil
habitantes, abaixo da recomendacao minima da Organizagao
Mundial da Sadde (OMS) de trés leitos por mil habitantes.

A proposigao de valor da Opy & uma contribuigao ao
aumento da oferta e melhoria da performance hospitalar, em
PPPs, para hospitais existentes ou novos projetos, e em parce-
rias com o setor privado, gerando impactos que apoiarao a satde
a ter melhores resultados operacionais, de gestao e de servigos.
Nesse contexto, caso as aspiragoes de crescimento se concre-
tizem, a expectativa para os proximos anos é ver a Opy como a
maior parceira de hospitais estaduais e municipais e o principal
player independente de estrutura hospitalar privada do Brasil.

=<s5>
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Para que essa meta ousada se materialize em novas N ..
operagoes, temos a nosso favor uma solida estrutura ossa estrategia

acionaria com capital disponivel e apetite para buscar visa tornar a OP)’ a |

oportunidades no mercado de saude. maior Parceira de 2
No ambito piblico, a estratégia de crescimento tem hospitais PGbliCOS

correspondéncia num trabalho intenso de monitora- I N

mento das movimentagdes de estados e prefeituras, e principal player ‘.:::fitffftf.‘f::. ¢

que, de forma cada vez mais evidente, tém avangado na mdependente de S “.::W“

compreensao do papel das PPPs para cobrir lacunas da estrutura hospitalar
atuagao governamental e produzir resultados superiores

privada do Brasil

nos servicos hospitalares.

Nosso acompanhamento & permanente, comegando
ainda nas fases embrionarias dos projetos publicos, para
que a companhia consolide informagoes antes mesmo
do lancamento dos editais de licitagdo, durante as fases
formais de consulta pablica. O filtro é cuidadoso. Em

2024, por exemplo, de 25 oportunidades identificadas contratos privados, investindo na qualidade de nossa
como interessantes, apenas dez se tornaram objeto de interagao com prestadores, para entendermos suas
estudos preliminares para municiar a Diretoria em suas “dores”, visando a formatacao de propostas comerciais
avaliagoes sobre participagao ou nao em disputas por sob medida para cada potencial cliente.
concessoes, tendo como referéncia a seguranga eco- Cabe dizer, contudo, que esse ainda & um mercado
nomica dos contratos no longo prazo. Nunca iremos sem grande homogeneidade e que, portanto, precisa
renunciar de nossa disciplina na alocagao de capital. ser mais bem desenvolvido, dadas as dificuldades
Essa observagao meticulosa foi valiosa, por exemplo, vividas pelos hospitais e agentes do setor. Portanto,
na formatagao do projeto e na decisao de participarmos, o crescimento no setor privado & um desafio impor-
em 2024, do leilao da PPP do futuro Hospital da Mulher tante a ser enfrentado e superado. Pretendemos fazer
e Maternidade do Estado do Tocantins, cujo escopo inclui isso por meio do aprimoramento de nosso modelo de
servicos nao clinicos e a realizagao de investimentos negocios, que ganhara em flexibilidade no desenvol-
visando a construgao e a operagao do empreendimento. vimento de propostas de valor, para que os projetos
Ao mesmo tempo que dedicamos atengao ao setor de parceria se tornem mais atrativos, sustentaveis e,
publico, avangaremos em nossa prospecgao por mais acima de tudo, adaptados a cada cliente.
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AGENDA DE CRESCIMENTO O QUE DIZ A NOSSA TESE DE INVESTIMENTO

No alcance dos objetivos em relagao aos dois
segmentos de atuagao, a companhia dispoe

de uma lideranga com grande experiéncia

em operagoes de infraestrutura, gestao de

contratos de longa duragao, reestruturagoes

Atuacao de longo
prazo para a criagao
de valor duradouro
a hospitais publicos

Tendéncia de expansao
do setor de saude,
sustentada, por exemplo,
pelo envelhecimento da

empresariais, administragao e otimizagao do

capital investido.
A frente do time, temos, desde 2024,
um novo CEQ, executivo com trajetoria

Capacidade de

crescimento

AV . a 3 e privados.
de sucesso em iniciativas de transformacao POEUIa?ao’ que de":’a-ndara’ P com margens
operacional e de gestdo, licitagdes, fuses e cada vez "!a':’ atendimento, elevadas e i
aquisigdes. No novo desenho organizacio- servigos e infraestrutura robusta geragao

hospitalar. de caixa.

nal da Opy, o CEQ sera o responsavel pelo
desenvolvimento da agenda de crescimento,
atuando na condugao dos planos, com o apoio
do time de Novos Negocios e a orientagao

Potencial da modalidade
hospital as a service, que
consiste na disponibilizacao,
pela Opy, de plataforma
integrada para a prestagao
de servigos nao clinicos de
alta qualidade, por meio de
infraestrutura propria.

do Comité de Investimentos, vinculado ao

Conselho de Administragao da companhia.

Gestao com ampla
experiéncia, aliada
ao patrocinio de
investidores de
referéncia no
mercado financeiro.
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NOSSAS MODALIDADES DE ATUAQAO

‘:/ SETOR gOBLlco
%Y o QUEE

Concessoes administrativas de hos-
pitais pablicos (municipais, estaduais
e federais) no formato de PPPs
(resultantes de licitagGes ou aquisigao
de concessionarias), com prestagao
de servigos nao clinicos e possibili-
dade de construgao de instalagoes e
arrendamento ao poder publico.

VANTAGENS
Eficiéncia na gestao
patrimonial dos hospitais
vinculados ao SUS, moder-
nizagao da infraestrutura e
dos equipamentos e desem-
penho operacional superior,
com qualidade nos servigos,
tecnologia e inovagao.

CLIQUE
AQUI

e saiba mais

em nosso site.

<5

Q
Q

>3 SETOR PRIVADO
Y o QUE E

Construgao, reforma, expansao ou
aquisi¢ao de unidades hospitalares
(com modernizagao de equipamen-
tos), com arrendamento do imével
ao cliente e prestagao de servigos
nao clinicos. Segmentos potenciais:
hospitais autonomos (sem vinculos
com planos de saGde), hospitais ver-
ticalizados (vinculados a planos de
saude) e hospitais filantropicos (sem
fins lucrativos e voltadas a pacientes

do SUS).

VANTAGENS

Solugdes sob medida para
cada operador, com custos
menores e liquidez maior,
particularmente, com a
desmobilizagao do ativo pelo
cliente (com correspondente
capitalizacao) e sua liberagao
para o atendimento clinico.
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS DA OPY

Cumprimento
estrito de normas
de compliance e dos
mais altos padroes
de exceléencia

Primeiro parceiro
a disponibilizar
alternativas paraos
hospitais ganharem em
competitividade sem
renuncia ao controle,
a governanga e ao
atendimento clinico

Solugoes tecnologicas
aliadas a gestao e

a manutengao das
instalagoes, com
diluigao de custos

aos hospitais e ganhos
de eficiencia

Pioneirismo no
pais na prestacao
de servigos nao
clinicos em saude

Plataforma capaz
de oferecer
contrato unico
para servigos

nao clinicos com
menor custo

Capacidade para
investimentos
em expansao,
compra de imoveis,
modernizagao de
equipamentos e
tecnologia

Conhecimento em
gestao operacional
de hospitais com
muitos leitos

Experiencia dos
nossos gestores
na interagao entre
servicos clinicos e
nao clinicos
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GRI2,2-2,3-3
jornada de atuagao hospitalar da Opy foi impulsio-
nada em 2024 por duas conquistas, ao mesmo tempo,
reveladoras da exceléncia em servigos nao clinicos e da
qualidade da proposicao de valor disponibilizada ao mercado
nas frentes pablica e privada.

Em 4 de junho, comegamos, oficialmente, a atuagao no
Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO),
fato que significou a adi¢ao do quarto contrato ao nosso
portfolio de ativos. Em 13 de agosto, fomos vitoriosos no
leildo para a construgao e operagao nao assistencial do futuro
Hospital da Mulher e Maternidade do Estado do Tocantins,
PPP que devera ter atividades iniciadas em 2027.

A prestacao de servigos ao HUGO representou a amplia-
gao da bem-sucedida parceria com a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein, iniciada em 2022 quando
fomos convidados pela institui¢ao a assumir as atividades nao
assistenciais do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania
(HMAP), contrato que se tornou o primeiro ativo privado
do nosso portfdlio.

Essenciais na consolidagao da estratégia de atuagao para o
segmento, os contratos com o Einstein se somaram as PPPs
que deram origem as atividades da Opy, em 2020, as opera-
goes no Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz (Manaus) e no
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (Belo Horizonte).

Nossos quatro hospitais (as duas PPPs e os dois contratos
privados) sao pegas centrais das iniciativas de satde publica de

RELATORIO ANUAL 2024

Por atenderem a
pacientes do SUS,
nossos hospitais tem
atuacao social de
grande relevancia
nas politicas pablicas
.. de salde de suas

" localidades e regioes

suas respectivas regioes de influéncia, acolhendo pacientes do
SUS, contingente populacional formado, em grande parte, por
pessoas socialmente vulneraveis.

Na soma de seus servigos, esses estabelecimentos disponi-
bilizam a sociedade, por exemplo, 1.422 leitos, com 312 deles
destinados a UTls, e 47 salas de cirurgia. Mensalmente, em
2024, realizaram, em média, 331 mil exames (laboratoriais e
de imagem), 8.392 internagoes e 3.739 cirurgias.

Gerido pela prefeitura de Belo Horizonte, o Hospital
Metropolitano é considerado modelo no atendimento a emer-
géncias e a ocorréncias de alta complexidade, como cirurgia
geral, cirurgia vascular, neurocirurgia e neurologia.

O Delphina Aziz, por sua vez, é a principal unidade da rede
de salde publica do Amazonas, destacando-se na realizagao
de exames ambulatoriais em procedimentos de alta com-
plexidade e na oferta de servicos de apoio a diagnosticos e
tratamento. Recentemente, o Delphina Aziz se tornou o
primeiro hospital publico da regiao Norte a realizar trans-
plantes renais. Como maior complexo de satde construido
por uma prefeitura no Centro-Oeste, o HMAP e referéncia
em casos de média e alta complexidades.
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Segundo maior hospital de urgéncias de Goias e,
tambeém, nicleo de ensino, pesquisa e extensao universi-
taria, o HUGQO iniciou em 2024 importante projeto de
recuperacao da qualidade das operagoes e dos servigos,
sob a coordenagao do governo estadual. Conduzidas pelo
Einstein e pela Opy, as intervencdes se deram, inicial-
mente, em carater emergencial, inclusive antes do inicio
do contrato, para a superagao de problemas imediatos
que prejudicavam o desempenho e o atendimento a
populagao (saiba mais na pdgina 75).

Nossa atuagao nos hospitais nao se restringe as ati-
vidades operacionais. Ha, ainda, empenho importante
para que areas que estao sob a nossa gestao evoluam
na diregao de fortalecer a qualidade do atendimento
aos usuarios, como acontece especialmente nas PPPs,
cujos modelos contratuais nos apresentam respon-
sabilidades importantes em relagao a realizagao de
investimentos em tecnologia, sistemas de gestao de
dados, modernizagao de equipamentos e da seguranga
predial e, também, no aprimoramento de processos.

A aplicagao de recursos favorece a performance dos
times clinicos, com repercussao direta na exceléncia
e na agilidade da prestagao de servigos a populagao e,
portanto, na satisfacao dos pacientes, com repercus-
sao positiva a imagem das respectivas instituigoes e da
propria Opy.

Oferecemos, ainda, contribuicao qualitativa para
o aprofundamento da interagao dos hospitais com as
comunidades, a partir de iniciativas vinculadas a nossa
agenda ESG, que prevé o desenvolvimento de a¢Ges
locais com foco em responsabilidade social e ambiental.
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Estratégia Nossos Capital Capital
de Negocios Ativos Humano Natural
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MAIS LEITOS, COM
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0 (Palmas) a partir i
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@59@2@/@ para
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O A5% e
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PPP DO TOCANTINS: PRIMEIRO PROJETO
DA OPY “NASCIDO DO ZERO”

O dia 13 de agosto de 2024 se tornou e Puérpera”. Para facilitar o transporte
um marco em nossa historia. Nessa emergencial de pacientes, o hospital
data, na sede da bolsa de valores B3, contara com a instalagao de heliponto.
a Opy venceu o leilao promovido pelo Para viabilizar o planejamento desse
governo estadual para a construgao e primeiro projeto da Opy “nascido
operagao do futuro Hospital da Mulher do zero”, um forte grupo interno
e Maternidade do Estado de Tocantins, multidisciplinar foi criado visando a
num contrato de concessao por 30 execucao de iniciativas como defini¢ao
anos, na modalidade de PPP. do projeto arquitetonico, contratagao
Trata-se, simultaneamente, do maior da gerenciadora e da construtora da
projeto operacional ja executado pela obra, supervisao da matriz de riscos,
Opy e do primeiro empreendimento que interagao com a comunidade e demais
une a gestao dos servigos “bata cinza” publicos, relacionamento com o
(nao assistenciais) a realizagao de investi-  governo do Tocantins e modelagem
mentos para a construcao e operagao de financeira. Com inicio da construgao
um empreendimento de saude. previsto para o primeiro semestre de
A Opy sera responsavel pelas obras, pela 2025, o hospital devera estar concluido
PPP do Toca'ntins equipagem e pela operagdo e gestdo em 24 meses.
Sera o primeiro ) de todas as atividades nao assistencials, A conquista da PPP foi, também,
Pl [E da Opy.a unir cabendo ao governo de Tocantins a importante vitoria da estratégia de
gssta? d.os servigos gestao dos servigos clinicos aos pacientes  novos negocios da Opy, que conta com
ndo cl!nlcos e do SUS. experiente time dedicado a prospec-
lnvestlmcintos paraa Primeira PPP estadual na area da salde, gao de oportunidade e elaboragao de
cc:nstrusao € .operagao a unidade substituira o Hospital e Mater- projetos comerciais, a partir da intera- o
A SR nidade Dona Regina. O empreendimento  ¢ao com possiveis parceiros privados e ‘
tera 210 leitos, incluidos os ambientes de do acompanhamento das movimenta-
UTI neonatal, UTI obstétrica e UTI gine- goes do setor plblico, com o suporte
cologica, além da “Casa Gestante, Bebé das areas operacionais.
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PERFIL DAS NOSSAS OPERAGCOES

HOSPITAL METROPOLITANO
DR. CELIO DE CASTRO

INFRAESTRUTURA

44 5 leitos, sendo

240 de clinica médica (enfermaria),

ESPECIALIZAGOES o o O 80 de especialidades cirirgicas,
Ocorréncias de alta complexidade, como cirurgia geral, cirurgia
m Ul w2

vascular, neurocirurgia, neurologia, clinica medica, ortopedia, 80 de UTl,
psiquiatria, urologia e medicina intensiva. Atendimento 100% SUS. de area Constrqua 10 da Unidedes de
I

Decisao Clinica (UDC) e
OPY 35 para casos de AVC /
health §

ﬂ @ : Centro de

LOCALIZACAO: Belo Horizonte (MG)

salas de Controle
cirurgia Operaciona|
(CCO)
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1619

atendimentos — —

de casos

de AVC CERTIFICAGOES PARCEIRO CLINICO
- ISO9001. Servigo Social Autonomo
- SO 14001. Hospital Dr. Célio de Castro
+ Selo de Qualificagao ONA! (SSA-HMDCC)

@4@03@ MODALIDADE DE CONTRATACAO DA OPY

r.e‘ce|'§.ozs servidas CONCESSAO ADMINISTRATIVA (PPP).
(l nciuinao paC|enteS7 Assuncao, pela Opy, em fevereiro de 2020, com encerramento
acom pan ha ntes em janeiro de 2035 e continuidade potencial até 2049.

e colaboradores)

SERVICOS PRESTADOS PELA COMPANHIA

Manutengao predial, engenharia clinica, higienizagao e limpeza,
lavanderia e rouparia, seguranca, estacionamento, Tl, service desk,
help desk, gestao de patrimonio, fornecimento de gases medicinais,
servigos administrativos, estoque e logistica, nutricao e dietética.

"Auditoria externa para manutengdo do selo estava programada para o primeiro

semestre de 2025.
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Implementacao de
solugao tecnologica
para monitoramento,
em tempo real, do
plano de limpeza

e higienizagao
recorrente dos leitos
e dos horarios de
execucao dos servigos,
gerando seguranga
maior ao processo.

RELATORIO ANUAL 2024

Reforma e modernizagao

do escritorio, com
melhorias como novo
layout, climatizagao,
iluminagao propria
para atividades
administrativas, sala de
reunioes com monitor
digital e dois ambientes

para videoconferéncias.

Realizagao de

amplo diagnostico

das condigoes de
ergonomia, conforto,
bem-estar e seguranca
nos postos de trabalho
e implementacao de
agoes corretivas e

de aprimoramento.

A partir de proposta da Opy a
bata branca, migragao do hospital
para o Mercado Livre de Energia,
que representou economia de
cerca de 30% no valor da conta
de consumo mensal e garantia

de abastecimento por fontes
renovaveis e sustentaveis.
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GANHOS AMBIENTAIS
COM MUDANGA NOS
KITS CIRURGICOS

Uma solugao simples gerou no Metropolitano maior
praticidade e seguranga, com mais economia e menos

Manutengao, apos impactos ambientais, ao processo de montagem e

auditoria externa, das
certificagoes ISO 9001
e ISO 14001, numa

confirmacao de que os

entrega dos kits cirargicos a Enfermagem. Antes
acondicionados em saquinhos plasticos, os materiais
e os medicamentos necessarios aos procedimentos

passaram a ser dispostos em caixas retornaveis.

r r i n i . . . . . . .
processos operacionars Com a Iniclativa, minimizou-se o consumo de

seguem as melhores saquinhos, que se tornavam parte do volume de

Realizagdo, pelo Instituto Opy, praticas de qualidade e residuos descartados para envio a aterros sanitarios

da Jornada de Letramento em meio ambiente. ou incineragdo (na hipétese de terem sofrido

Salde, que incluiu aplicagao de alguma contaminagao).

questionarios aos colaboradores e Para a implementagéo da

realizacao de oficinas. Desenvolvido nova modalidade, foram

anteriormente no Hospital adquiridas 82 caixas

Delphina Aziz, o projeto visou plasticas, de tamanhos

identificar o nivel de compreensao

) Alcance, em fevereiro, da diversos para o melhor

das pessoas sobre terj1és de saude marca de 2.029.257 de itens atendimento das espe-

c deslenYOIVer estrategias de de medicamentos e materiais cialidades cirdrgicas e dos

ampliagao de co.nhemme.ntos, inventariados pela equipe cerca de 40 procedimentos

Conj‘c.) forma de |m‘j|u~enc'|ar' o de Estoque e Logistica, realizados diariamente no

positivamente decisoes 'nfj'\."dua's com desvio, em reais (R$), hospital. Ao serem devolvidas

e iniciativas de pessoas proximas. de apenas 0,1%. Este foi o a equipe da Farmacia, as caixas
melhor resultado desde o sao higienizadas e ficam prontas para
inicio das operagoes da Opy. mais envios.

RELATORIO ANUAL 2024
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HOSPITAL DELPHINA INFRAESTRUTURA

RINALDI ABDEL AZIZ

LOCALIZACAO: Manaus (AM)

ESPECIALIZACOES

Cuidados de média e alta complexidades, transplantes renais, cirurgias
gerais e cirurgias especializadas (como ginecologia, mastologia, plastica,
proctologia, toracica, urologia, vascular, otorrino e oftalmologia) e

radiologia Intervencionista.

RELATORIO ANUAL 2024

87 il

de area construida

OPY andares
health ——
salas de
cirurgia

consultorios

3 52 leitos, sendo

196 de clinica médica,
56 cirurgicos,
100 de UT!

2/ 1

Centro de
Controle
Operacional

(CCO)
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Hermans Nerua
,
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CERTIFICAGOES

«1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

+ Selo de Qualificacao dos Servigos e Acreditacao do Hospital -
Nivel 2 (ONA).
« Selo AQUA-HQE.

PARCEIRO CLINICO

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH).

MODALIDADE DE CONTRATACAO DA OPY

CONCESSAO ADMINISTRATIVA (PPP).
Assungao, pela Opy, em maio de 2020, com encerramento em 2033
e continuagao potencial ate 2048.

SERVICOS PRESTADOS PELA COMPANHIA

Engenharia clinica, esterilizagao de materiais, higienizagao e limpeza,
nutrigao e dietética, processamento de roupas, portaria e recepgao,
manutengao predial, tecnologia da informacao, seguranga patrimonial,
vigilancia, seguranga do trabalho e gestao ambiental.

= <65>
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NOVO RECONHECIMENTO DE QUALIDADE

Com a contribuigao da Opy, o Delphina Aziz alcangou, em junho, a certificagao Nivel 2 (selo Prata)

Suporte, com a aquisigao de instrumentos e materiais da Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA), que reconhece os hospitais por seus elevados
cirlrgicos, para o alcance da marca de 150 transplantes padroes de qualidade e seguranga no atendimento aos pacientes. No processo de auditoria, a

renais realizados desde julho 2023, quando o Delphina unidade atendeu a cerca de 90% dos requisitos do Nivel 2 (o minimo, para a certificacao, & 80%).
Aziz se tornou pioneiro na satde publica da regiao A certificagao reafirmou o processo evolutivo da gestao interna. Em 2023, o Delphina Aziz havia
Norte a realizar esse tipo de procedimento. Em 2024, obtido a certificagao Nivel 1, sua primeira acreditagao em relagao a exceléncia dos processos. Um
houve outros feitos importantes, como a realizagao dos fatores importantes para o avango foi o trabalho em conjunto realizado pelas areas de Qualidade
de seis transplantes no intervalo de 24 horas e a da concessionaria clinica e da Opy, com integragao de tecnologias, dialogo permanente e agilidade
ocorréncia do primeiro transplante de doador falecido na resolugao de desafios e na implementagao de melhorias.

na rede estadual de satde.

Conquista, para o Delphina Implementacao do Programa Qualidade
Aziz, de dois troféeus Prata de Vida, de combate ao sedentarismo
no Prémio Qualidade dos colaboradores, pela pratica de exer-
Amazonas (PQA): projeto cicios fisicos no ambiente de trabalho,
GastrOpy (categoria e de incentivo a adogao de habitos
Processo) e sistema alimentares saudaveis. Em seu

de gestao hospitalar primeiro ano, o projeto teve a
(categoria Gestao). participacao de 60 pessoas.

Conquista, pelo hospital, das
recertificagoes ISO 9001 e
14001 e da manutencao da
certificagao ISO 45001.

RELATORIO ANUAL 2024
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Suporte da Opy, com
apoio tecnico e aquisi¢ao
de instrumentais, para a
viabilizagao de mutirao

de cirurgias, que somou
1.800 procedimentos de
oftalmologia (catarata),
proctologia (reconstrugao
do canal do intestino,
ginecologia (retirada de
utero) e mastologia (biopsias
e extracao de mamas).

RELATORIO ANUAL 2024

Realizagao do Arraia Nota 10,
com celebragao pela primeira
década de funcionamento

do hospital e oportunidade a
colaboradores empreende-
dores das areas assistencial e
nao assistencial de exporem

e venderem guloseimas de
produgao propria.

HOSPITAL DE PRONTIDAO NA VISITA
DO PRESIDENTE BIDEN A MANAUS

A exceléncia da estrutura e dos servigos do Delphina Aziz
recebeu chancela adicional, com seu credenciamento como
unidade de atendimento emergencial ao entao presidente
dos Estados Unidos, Joe Biden, durante visita em dezembro
a Manaus, antes do deslocamento ao Rio de Janeiro para
participacao na clpula do G20, encontro dos paises com as
maiores economias do mundo.

Durante as seis horas de permanéncia
da comitiva presidencial na capital do
Amazonas, o hospital se manteve em
prontidao, resultado de planejamento
que incluiu a organizagao do giro de
leitos e a definicao de fluxos para
atendimento de urgéncia. O trabalho
foi coordenado pelas diretorias da
concessionaria assistencial e da Opy, com
atuagao de equipe liderada pelas areas de
Salde e Seguranga do Trabalho e Controle
de Infecgoes Hospitalares.

Como parte dos preparativos, oficiais norte-
americanos percorreram o Delphina Aziz para avaliacao da
infraestrutura, o que incluiu visita ao Centro Cirdrgico, a
UTI, ao heliponto e ao Centro de Controle Operacional.
Além disso, foram apresentadas informacces sobre
equipamentos existentes, tempo de resposta a situacoes de
urgéncia e capacidade de atendimento.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE

APARECIDA DE GOIANIA (HMAP)
23‘3 leitos, sendo

LOCAL|ZACAO: Aparecida de Goiania (GO) o s
64 de clinica médica,

ESPEClALlZA(;éES 96d I S
Atendimentos de média e alta complexidades em areas como € clinica ciru rglca7
cardiologia, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, 32 de UTl C”ﬂ ica

h500 )

infectologia, nefrologia, pneumologia e cirurgias geral, bariatrica,

36 de UTl adulto e
10 de UTI pediatrica

pediatrica, vascular, ginecologia, urologia e ortopedia.

INFRAESTRUTURA EHHHEEE
salas de ﬂz
ﬂ7 OH cirurgia consultorios ﬂ
(0L me
de area construida Centro de

OPY

health

HMAP

)

Controle
ﬂ Operacional
ndares centro de (CCO
hemodnémca/

v
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e I &8 PARCEIRO CLINICO

internagoes O
cirurgias

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.

ﬂ@%@@@ P ﬂo@4@ MODALIDADE DE CONTRATACAO DA OPY

32@0@57 exames /@/éé& consultas PRIVADA, com inicio em junho de 2022 e duragio inicial até 2026.
exames < de imagem ~ ambulatoriais
laboratoriais

SERVICOS PRESTADOS PELA COMPANHIA

= — ,”///
T 77 //// Engenharia clinica, higienizagao e limpeza, lavanderia e rouparia,

seguranga patrimonial, recepgao, manutengao predial e segurancga

Taxa de B do trabalho.

Erocedimentos de @@9ﬂﬂ%

emodinamica
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Suporte a instalagao
e calibracao do novo
angiografo da area
de Hemodinamica,
dedicado a realizagao
de exames de
imagem do interior
de vasos sanguineos.

Revitalizagao de ambientes internos,
reforma dos abrigos de residuos e
instalagao de placas e faixas de transito Participagao da OPY

Disponibilizagao de
novos privativos e na area do estacionamento. nas atividades de

planejamento estratégico
do HMAP para o periodo
2024-2028.

enxovais de hotelaria
para reposigao do
quadro de dispensacao,
apoio a introdugao de
pijamas e camisolas para
pacientes e substituigao

dos uniformes do time
de higienizagao. Implementacao do sistema tecnologico

Neovero, dedicado a gestao dos servigos
de higienizagao.

RELATORIO ANUAL 2024
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Apoio técnico a
realizagao, em outubro,
da centésima cirurgia
bariatrica do HMAP,
conduzida pelo
presidente do Einstein,

Sidney Klajner.

RELATORIO ANUAL 2024

Engajamento em atividades que aproximaram
a equipe clinica do time operacional como
participagao da iniciativa Café com Prosa,
espago de escuta e atendimento de demandas

organizado pelo Einstein.

Revitalizacao e limpeza de instalagoes
da Associagao Solar das Acacias,
organizagao voltada ao acolhimento
de pessoas idosas em situacao

de abandono. A intervencao foi
executada gragas a atuagao voluntaria
de 22 colaboradores da Opy e de

empresas subcontratadas.

ACREDITAGAO ONA
TAMBEM PARA O HMAP

Como um dos principais marcos de 2024
em qualidade, o HMAP conquistou a certifi-
cagao ONA - Nivel 1, juntando-se a outras
operagdes hospitalares do nosso portfélio. A
auditoria externa para o processo de acredi-
tagao do HMAP avaliou padroes e requisitos
de seguranga dos pacientes
associados a gestao e
prestagao dos servigos
de higienizacao,
lavanderia, proces-
samento de roupas,
seguranca patri-
monial, engenharia
clinica, manutencgao
predial e segurancga do
trabalho. Em parceria
com o Einstein, atuamos
fortemente na padroni-
zagao de procedimentos
Em diversos itens, a avaliagao

superou requisitos minimos do padrao ONA de
exceléncia em gestao, evidenciando a existéncia

uma cultura interna dedicada a melhoria
continua dos servicos de saude.
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS INFRAESTRUTURA
DR. VALDEMIRO CRUZ (HUGO)

LOCALIZACAO: Goiania (GO).

ESPEClALlZACéES - @)
Clinica cirargica (bucomaxilofacial, geral, vascular, neurocirurgia, ortopedia/traumatologia, toracica ﬂ @ m D H 5
m

e otorrinolaringologia) e clinica médica (geral, cardiologia, neurologia, geriatria e vascular), alem de
de area construida

atuagao ambulatorial, em emergeéncias, internagoes, exames e apoio diagnostico e terapéutico.

////////;//77

E‘B 7 leitos, sendo

288 de clinica médica,
10 de clinica cirrgica,
54 de UTI,

28 de observacao,

ﬂ 5 de especialidades cirlrgicas e

2 de Unidades de Decisao
pronto- Clinica (UDC)

SOCOrro

andares

RELATORIO ANUAL 2024
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ATENDIMENTOS EM 2024

62976

Internacoes

AINAE

consultas
ambulatoriais
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Governanga

6,60

cirurglas

Estratégia Nossos Capital Capital
de Negocios Ativos Humano Natural

364088

exames

la

)

boratoriais

Taxa de

ocupagao média:

02.82%

/03,4163

refeicoes servidas

(incluindo pacientes,
acompanhantes
e colaboradores)

Capital Social e de

Relacionamento

&.

Capital Visao de Anexos
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PARCEIRO CLINICO

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein.

MODALIDADE DE
CONTRATACAO DA OPY

PRIVADA. Inicio em junho de 2024
(em carater emergencial) e oficializagao em
dezembro, com encerramento em 2027 e
possibilidade de extensao.

SERVICOS PRESTADOS
PELA COMPANHIA

Lavanderia, higienizagao hospitalar, rouparia,
manutencao predial, engenharia clinica,
nutrigao e dietética, seguranga patrimonial

e portaria.

=<713>
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2024

Substituigao das antigas Agquisicao de carros Substituicao de

empresas de higienizagao, multiprofissionais e mais de 1.200

manutengao, engenharia clinica, equipamentos como dispensadores de

seguranca, rouparia e criagao de enceradeiras, polidoras e papel-toalha (por

equipe especializada e aumento maquinas de alta pressao interfoliados),

do efetivo de seguranga. para maior eficiéncia papel higiénico e
e qualidade na limpeza e sabonetes liquidos
na desinfecgdo. individuais para

mitigar riscos de
infeccao.

Troca do enxoval dos
pacientes, com aquisigao
de 4 mil lengois, 500
capotes, mil cobertores e
duas mil toalhas, alem de S _
padronizago dos kits. Revitalizagoes de ambientes
como refeitorio, enfermarias

e banheiros, além das areas

de recepgao de ambulancias,
coleta de sangue, recuperagao
Compra de 2 mil uniformes pos-anestesica e admlmstragao

o . . de medicamentos.
privativos e introducao de

modelos unissex, com a Implementacao de nova rotinas de manutengao
colorimetria do Einstein, para ventiladores pulmonares, bombas de infusao,
melhorando a satisfacao usina de oxigénio, raio-x, tomografo, bomba de
dos colaboradores e a contraste, digitalizadora, seladoras, ventiladores
seguranca dos pacientes. laringoscopios, perfuradores e monitores.

RELATORIO ANUAL 2024
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FORGCA-TAREFA PARA INICIAR A TRANSFORMAGCAO DO HUGO

Nosso compromisso permanente com a
superacao das expectativas foi colocado
a prova antes mesmo da vigéncia do
contrato no HUGO. Isso se deveu

a necessidade de corregao urgente

das condi¢oes de funcionamento do
hospital, que, apesar de sua grande
relevancia, viveu nos altimos anos signi-
ficativos problemas operacionais e de
gestao, comprometedores da qualidade
dos servigos.

A situagao havia sido agravada no
inicio de 2024, com a desqualificagao,
pelo governo de Goias, da instituigao
social responsavel pela entao operagao
hospitalar. Contratado em carater
emergencial, o Einstein buscou apoio da
Opy, com a qual ja dividia responsabili-
dades no HMAP.

O cenario do HUGO era
dramatico, com infraestrutura
defasada e deteriorada, capacidade
reduzida de cirurgias, equipamentos
danificados e/ou sem condi¢oes de
uso, baixa performance das equipes,
condigoes criticas de higiene e caréncia
de insumos e materiais, precarie-
dade nos servigos de alimentagao e
processos de trabalho inadequados.

RELATORIO ANUAL 2024

Diante de tamanha fragilidade,
os parceiros tiveram de antecipar a
atuagao, contratualmente programada
para inicio em 4 de junho. Apos
visita técnica realizada pelo time da
Opy, em 28 de maio, foi criada uma
forca-tarefa de 15 colaboradores
para a realizagao de intervengoes ja
a partir do dia 30, como reparos na
infraestrutura, higienizagao da area
de alimentacao e calibragem dos
equipamentos do centro cirdrgico.
A continuidade dos servicos nos dias
seguintes incluiu, ainda, a limpeza de
dutos e aparelhos de refrigeragao, a
organizagao da limpeza e a reforma de
cinco salas cirdrgicas.

Uma das agoes mais impor-
tantes desse periodo inicial se deu no
refeitorio, que ganhou um cardapio
completamente novo e adequado as
necessidades do piblico. Como conse-
quéncia da definigao de novos processos
da cozinha, a capacidade de producao
evoluiu expressivamente, passando,
quase que imediatamente, de 70 para
350 refeigoes diarias. Nessa fase, houve
ainda a instalagao de contéiner refrige-
rado para a guarda de alimentos.

Todas as intervengoes executadas
criaram as condigoes necessarias para
o inicio oficial das atividades. Na data
marcada, a Opy se apresentou ao
hospital com um efetivo de mais de 280
pessoas, entre colaboradores vindos
do HMAP e da operacao de Manaus
e novos prestadores de servicos de
manutengao, seguranca e higienizagao.

Como resultado das primeiras
semanas de intervencao, a infraestrutura
foi revitalizada, a seguranga melhorou,
processos foram reorganizados e houve
a recuperacao de equipamentos, que se
tornaram 100% operacionais. Colabora-
dores passaram a contar com condi¢oes
melhores de trabalho e os pacientes
ganharam servigos e atendimento de
qualidade superior.

A interagao constante entre a gestao
assistencial e o time da Opy também
foi fator importante para o alcance
dos objetivos de eficiéncia e bons
servicos no HUGO. Nesse contexto,
destacou-se, por exemplo, a nossa
participagao nas reunioes diarias do
Einstein para avaliacao de fatos recentes
e planejamento de iniciativas de curto,
meédio e longo prazos.
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DESEMPENHO OPERACIONAL
GRI 2-29

A qualidade da nossa atuagao nos ativos
também é representada pelos resultados de
indicadores quantitativos de desempenho, que
sao coletados e consolidados por organizagoes
verificadoras independentes, de acordo com as
particularidades de cada contrato. O universo
de itens acompanhados é bastante amplo.

No ambito dos servigos da Opy Delphina,
nada menos do que 298 indicadores sao
monitorados regularmente. No Hospital
Metropolitano, por sua vez, a avaliagao
conta com 151 parametros de performance.
Nos hospitais onde sao aplicados, todos eles
contribuem, naturalmente, para a corregSo
de problemas e o aprimoramento do nosso
trabalho, que segue rotina de constante
aprendizado.

Ao longo dos anos, os diversos quesitos de
avaliagao tém indicado desempenho de alto

nivel da Opy (veja grdficos ao lado).

RELATORIO ANUAL 2024

No Hospital Metropolitano, temos o Indice
Geral de Desempenho (ID), que mede a per-
formance a partir da apuragao e consolidagao
de dados como qualidade nos servigos presta-
dos, grau de disponibilidade da infraestrutura,
conformidade em relagao a normas, leis, reque-
rimentos técnicos, contratuais e regulatorios e
satisfagao dos pacientes e do corpo clinico.

O indice é representado, especificamente,
por uma escala com nota maxima de 4 pontos.
Em 2024, o ID médio do Metropolitano foi
de 3,91, nota que pode ser traduzida para uma
efetividade de 97,7% no desempenho hospita-
lar, similar a de 2023.

No ambito de atuagao da Opy Delphina, por
sua vez, consolida-se como indicador o Indice
de Qualidade (1Q), que inclui, de forma pon-
derada, dados sobre satisfagao de pacientes e
acompanhantes e do corpo clinico. No ano que
passou, a aprovagao média aferida pelo 1Q foi

de 98,4%. Em 2023, o resultado médio havia
sido 97%.

Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos

Natural Relacionamento Financeiro Futuro

iNDICE GERAL DE DESEMPENHO (ID) DO HOSPITAL METROPOLITANO?

2021
2022 | | 3,86 (96,5%)
2023 | | 3,92(98%)

2024 | | 3,91(97,7%)

2 A Opy passou a atuar no Hospital Metropolitano em fevereiro de 2020.

INDICE DE QUALIDADE (IQ) DO HOSPITAL DELPHINA AZIZ:

2021

2022 | | 95,19%
2023 | | 97%
2024 | | 98,4%

A Opy passou a atuar no Hospital Delphina Aziz em maio de 2020.
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NPS PACIENTES E ACOMPANHANTES* CSAT PACIENTES E ACOMPANHANTES* CSAT TIMES CLINICOS*
Resultado: Resultado:
Besulliadles Resultado: Meta 97.5% 98% Resultado: Meta Resultado: ] ) Meta )

Meta 92,9% /\/\eta' 94,7% ESG: 7/ Meta 7o N\etﬁ 94,7% ESG.  94,3% Meta gte)sgl;;do. /\/\eta' Resuli;ado. ESC Resu\tsdo.

. ESG: — 5 . ESG: — 5 — . 32/ %0 ESG: 90,17% S 89,85%
ESG: — 839, 86% ESG: 839 86% ESG: o 839 T 86% T
80% oo — 80% oo — 80% oo —

2022 ~ 2023 ~ 2024 2022 — 2023 ~ 2004 2022 — 2023 ~ 2004

SATISFACAO TAMBEM

EM PATAMARES ELEVADOS

GRI 2-25, 2-29, 3-3

Juntamente com os indices de qualidade
operacional, outros indicadores de performance
sao parametros para a mensuragao dos nossos
servigos hospitalares e, por consequéncia,

para aferi¢ao do impacto positivo causado nos
usuarios. Nesse contexto, tém grande relevan-
cia os indicadores de satisfagao dos pablicos,
pois seus resultados sao, em Gltima instancia,
direcionadores de nossa atuagao no rumo da
concretizagao do objetivo de contribuirmos para
uma salde mais inclusiva e de maior qualidade
no Brasil.

RELATORIO ANUAL 2024

Sao dois os instrumentos de acompanhamento
da opiniao dos usuarios. Um deles é representado
pela metrica Net Promoter Score (NPS), que
expressa o nivel de fidelidade dos clientes, que, no
caso especifico dos ambientes hospitalares onde
atuamos, sao representados por pacientes e acom-
panhantes, em sua percepgao sobre os servigos e o
atendimento recebidos.

O outro indicador é Customer Satisfaction Score
(CSAT), ainda mais abrangente, pois se relaciona com
a experiéncia completa dos usuarios de nossos servigos
nos ativos. Para tal, sao realizadas pesquisas condu-
zidas por verificadores independentes. No hospitais
Delphina Aziz e Metropolitano, elas abrangem pacien-
tes e acompanhantes, e, também, os times clinicos.

Em relagao aos nossos contratos privados,
apenas a operagao do HMAP é objeto de pes-
quisas do tipo CSAT, e, exclusivamente, feita
com o time clinico do Einstein, para a captura
da percepgao desse publico a respeito da qua-
lidade dos servigos nao assistenciais prestados
pela Opy. No HUGO, tal aferigao ainda nao
é realizada. Nos dois hospitais, a responsabili-
dade sobre aplicacao de pesquisas de NPS aos
pacientes € 100% do Einstein, nao tendo a Opy
ingeréncia sobre tais processos.

Como balango geral do ano, & importante
destacar, tambem, que, para todos esses indicado-
res (NPS e CSAT), a Opy, em 2024, superou as

metas prevista no scoreboard estratégico de ESG.

“Ponderagdo dos resultados obtidos pela
Opy no Hospital Metropolitano e no
Hospital Delphina Aziz.

NOTA

Por ndo ser a Opy a concessionaria do
HMAP e HUGO, os indices de satisfagdo
dos pacientes, acompanhantes e corpo
clinico (CSAT) ndo sdo aplicaveis para
fins de meta ESG, uma vez que estdo
relacionados as atividades do Einstein.

=<7>
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ACOMPANHAMENTO Sem o peso do HUGO na contabilizagao geral,
DAS OUVIDORIAS teriamos experimentado, no ano, queda de
GRI 2-25,2-29 42,4% no total de comunicagdes acolhidas

Apesar de nao estarem sob a nossa adminis-
tragao, mas, sim, dos gestores clinicos dos
hospitais, as ouvidorias se somam aos meca-
nismos de aferigao da qualidade dos servigos
disponibilizados, por acolherem reclamagoes,
sugestoes e elogios dos usuarios, e segregarem
informagdes que dizem respeito a Opy.

Tais manifestagoes sao compartilhadas
conosco pelos parceiros, para que tenhamos
a “temperatura” das opinides a respeito das
frentes que compoem o nosso trabalho e
possamos nos posicionar em relagao a elas,
apresentando explicacdes e, se for o caso,
implementando melhorias, contribuindo, assim,
para a evolugao dos servigos hospitalares como
um todo.

Em 2024, aléem do reporte oriundo das
ouvidorias do Delphina Aziz e do Metropolitano,
passamos a considerar, também, informagdes
vindas do HUGO, que, em boa parte do ano,
até a entrada do Einstein e da Opy na operagao
viveu situagao critica no que diz respeito a qua-
lidade dos servigos prestados a populagao, com
repercussao nas opinides do publico.

Para se ter uma ideia, das 502 manifesta-
¢oes enviadas em 2024 as ouvidorias, 49,2%
tiveram o HUGO como origem, a despeito de
o hospital ter movimento bem menor do que
o das unidades de Manaus e Belo Horizonte.

RELATORIO ANUAL 2024

pelas ouvidorias.

Outra questao importante do ano foi a
expressiva participagao do indicador recla-
magoes/sugestoes na soma consolidada pelas
ouvidorias (nada menos do 83,5% do total).
Além da influéncia dos dados do HUGO, deve
ser considerado, também, o impacto do Hospital
Metropolitano, que teve o item reclamagoes/
sugestoes com participagao de 81% no total
geral registrado pela ouvidoria local.

Vale dizer que os resultados da Opy Metropo-
litano tém, igualmente, impactado os nimeros
gerais do quesito reclamagoes/sugestoes, que, na
operagao tiveram, em 2024, participagao de 81%
no total, fato semelhante ocorrido em 2023.

Neste caso, como justificativa, pode-se dizer
que a maior parte das reclamagdes envolvendo a
Opy no Metropolitano tem relagao com regras
contratuais em vigor e que, portanto, nao podem
ser alteradas por nos, para efeitos de mudancas
nos servigos hospitalares, sem a anuéncia do
poder concedente.

Independentemente dessas circunstancias,

a Opy se mantém atenta as manifestacdes,
para possiveis aprimoramentos nos servigos.
Temos, inclusive, um time dedicado a analisar
as reclamagoes e sugestoes e dar o devido
encaminhamento interno, na busca das

melhores solugoes.

Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos

Natural Relacionamento
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RESULTADOS DAS OUVIDORIAS EM 20245 C[::l

Delphina Aziz + Metropolitano + HUGO
Total de manifestacges: 502
Reclamagoes/sugestoes: 419 (83,5%)
Elogios: 83 (16,5%)

Aumento de 13% nas manifestagoes em relagao a 2023

@,

* Os dados sobre a ouvidoria do HMAP ndo estavam disponiveis quando da produgdo deste Relatorio
Anual. A inclusdo de tais informagaes sera avaliada no processo de produgdo do préximo reporte.

DESEMPENHO POR OPERACAO

Hospital Metropolitano
Reclamagoes/sugestoes: 125 (81,1%)
Elogios: 29 (18,9%)

Hospital Delphina Aziz
Reclamagoes/sugestoes: 58 (57,4%)
Elogios: 43 (42,6%)

HUGO
Reclamagoes/sugestaoes: 236 (95,5%)
Elogios: 1" (4,5%)

COOC
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TECNOLOGIA E MELHORES SERVICOS

GRI 3-3

Caracteristica intrinseca do nosso

modelo de atuagao, os elevados padroes
de desempenho resultam, também, dos
esforgos na adogao de solugoes tecnologicas
que agilizam processos, otimizam a gestao,
promovem maior eficiéncia operacional,
reduzem custos e, especialmente, melhoram a
experiéncia dos usuarios com os servigos.

Nesses campos, nossos investimentos sao,
em grande parte, voltados a introdugao de fer-
ramentas associadas a Tecnologia da Informagao
e a chamada Internet das Coisas (Internet of
Things, loT, em inglés). A percepgao positiva
dos publicos beneficiarios (equipes clinicas,
pacientes e acompanhantes), identificada em
constantes pesquisas de satisfagao, evidenciam
a importancia das iniciativas implementadas ao
longo dos anos.

A introdugao continua de novas tecnologias
também dialoga com o nosso proprio processo
evolutivo como plataforma integrada de
infraestrutura e servigos, uma vez que solugdes
adotadas localmente, pelo sucesso alcangado,
podem ser replicadas em outras operacaes,
fortalecendo a sinergia entre os ativos que
buscamos construir desde sempre. No contexto
de crescimento projetado para os proximos
anos, o potencial de escalabilidade sera um
instrumento de uniformizagao de boas praticas,
beneficiando o conjunto da companhia.

RELATORIO ANUAL 2024

Dado o estagio de maturidade ja alcangado
por nossas duas PPPs, em relagao as quais
temos obrigacoes contratuais de investimentos
de CAPEX; a introducao de novas tecnolo-
gias foi mais pontual em 2024, basicamente,
no Hospital Metropolitano, na sequéncia de
projetos similares anteriormente implemen-
tados no Delphina Aziz. O modelo de gestao
da Opy possibilita que experiéncias bem-su-
cedidas de uma determinada operagao sejam
replicadas em outros ativos, fortalecendo a
sinergia operacional.

A seguir, temos um resumo das principais
iniciativas do ano.

DISPENSARIO
PARA PRIVATIVOS

A Opy instalou em 2024 dispensario eletro-
nico para que os cerca de 350 profissionais do
Centro Cirargico, do Centro de Materiais Este-
rilizados (CME) e do laboratério do Hospital
Metropolitano possam retirar seus unifor-

mes privativos com mais rapidez, assegurada,
também, a disponibilidade permanente dos itens
de vestimenta profissional.

O dispensario funciona como um armario
eletronico. Com 48 compartimentos, abriga,
agrupadas por tamanhos, tipos e cores, cerca de
720 pecas de vestuario. O equipamento esta
integrado aos sistemas de dados do RH e de

et o6
KRR
,

gestao de enxovais. O acesso a ele se da por meio
da leitura de informagoes cadastrais disponiveis
nos crachas dos colaboradores, que indicam, por
exemplo, o tipo de uniforme adequado para cada
fungao. Os usuarios s6 precisam escolher, numa
tela, os tamanhos das roupas. De forma automa-
tica, um dispositivo pneumatico se encarrega da
coleta interna e da entrega ao colaborador.

S
SRS

Além de contribuir para um maior controle
de distribuicao, a solugao também elimina
contatos desnecessarios das pessoas com os
uniformes, resguardando-se a seguranga de
sua higienizagao. Ao final de 2024, os profissio-
nais do bloco cirdrgico eram responsaveis por
53% da utilizagao diaria de uniformes funcionais
no Metropolitano.
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GESTAO DA LIMPEZA DE LEITOS

Nosso ativo de Belo Horizonte também adotou em 2024
solugao tecnologica para monitorar e registrar o cumpri-
mento do plano de limpeza concorrente no Metropolitano,
bem como os horarios de execugao do servico, reforcando
a seguranga do processo. Por meio desse novo sistema, a
gestao da area visualiza, em tempo real, o status de higieniza-
gao dos leitos e quais ainda precisam de intervencao, a partir
de informagaes inseridas em tablets pelos colaboradores da
area e compartilhadas com o sistema de dados.

A novidade foi implementada como projeto-piloto e, pos-
teriormente, estendida a todos os ambientes de internagao,
apos o devido treinamento das equipes de higienizagao.

RELATORIO ANUAL 2024
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GERENCIAMENTO DE DIETAS
A equipe de Tl da Opy Metropolitano desenvolveu ferra-

menta de monitoramento e checagem da impressao das
etiquetas de identificagao das dietas dos pacientes, bem
como do registro do porcionamento pelas copeiras e do
fluxo de distribuigao, todas elas etapas criticas da jornada de
nutrigao do hospital, numa rotina que compreende cerca de
1.750 remessas diarias aos leitos.

Com a novidade, o trabalho da area ganhou em eficacia,
com a identificagao prévia de qualquer desvio de procedi-
mento com potencial para impactar a entrega das refeigdes,
como falta de prescrigao pela area clinica, transferéncia do
paciente de leito e falha na impressao de etiquetas.

Integradas ao sistema de gestao da Opy, as informagoes
sobre o ritmo de produgao ficam disponiveis em painel de
gestao, possibilitando visualizagao dos avangos de cada etapa
e identificagao de inconsisténcias, para a realizagao imediata
de corregoes, reduzindo-se, assim, também, preparagoes
apos o horario-padrao de cada servico.

O novo sistema, que contribui diretamente para a
experiéncia positiva dos pacientes internados, substituiu
a verificagao manual das etapas, gerando maior precisao e
mais agilidade ao servigo.
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As realizagoes do ano
em gestao de pessoas
seintegraramao
movimento preparatorlo
da Opy para o novo

ciclo de crescimento
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GRI2-7,2-8,3-3

Opy chegou ao final de 2024 com 1.973

colaboradores, nimero que inclui celetistas,
estatutarios, autonomos, aprendizes, estagiarios
e terceirizados nas operagoes. O total foi 24,01%
maior do que o do ano anterior. Em boa medida,
o acréscimo foi decorréncia do inicio de nossas
atividades no HUGO, que demandaram incorpo-
ragao de equipe local de gestao e implementagao
do nosso modelo de gerenciamento unificado para
empresas prestadoras de servigos.

Em relagao ao conjunto dos colaboradores
diretos, houve, no ano, reducao de 1,65% no
quadro funcional. A queda, em boa parte, pode ser
creditada aos efeitos do redesenho organizacio-
nal promovido pela gestao, que agrupou algumas
responsabilidades em areas com potencial para
atuagao corporativa na holding, levando a extingao
de posigoes e, nos ativos, das posigoes de diretor
estatutarios e de certas redundancias funcionais.

As mudancas foram parte do movimento
preparatorio para o novo ciclo de expansao da
companhia, que tem o desafio de se manter agil
eficiente, mesmo num status maior de atividades,
com a incorporagao de mais operagaes.

Nesse contexto transformacional, foi muito
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relevante, também, a jungao das areas de Gestao
de Pessoas e Comunicagao numa mesma estru-
tura gerencial. Para aléem da sinergia decorrente
dessa uniao, esperam-se outros beneficios decor-
rentes desse novo modelo, como a administragao
eficaz de um quadro profissional maior.

A unificagao entre comunicagao e recursos
humanos devera ser fundamental, tambem, na
manutencao da cultura interna como elemento
estruturante dos comportamentos da companhia,
que numa realidade de aumento do ndmero de
colaboradores precisara manter a sintonia das
pessoas com os principios corporativos, enten-
didos por nos como alavanca de desempenho e
perenidade dos valores empresariais.

A existéncia de uma cultura coesa sera
decisiva, ainda, na capacidade de atragao de
talentos e desenvolvimento das equipes para a
nova realidade, mais complexa e demandante
de desempenho individual e das equipes e do
engajamento de todos em relagao aos objetivos
estratégicos. Ser capaz de “capturar” e manter os
melhores profissionais sera fator de maior compe-
titividade da Opy, e a preservagao da cultura tera
grande relevancia no alcance de tais propositos.
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Em sua nova configuragao, a Geréncia de RH
e Comunicagao atuou em 2024 no mapeamento
de processos criticos com potencial de escala-
bilidade na realidade futura da empresa. Foram
levantados 17 temas, que se transformaram em
projetos de evolugao relacionados a seis frentes
de trabalho, contemplando toda a jornada de
recursos humanos, com destaque para aspectos
como atragao, contratagao, integragao, gestao,
indicadores, carreira e desempenho, lideranga,
clima e cultura e comunicagao interna.

No rumo, também, da ideia de termos uma
area mais processual e digital, implementamos
em dezembro de 2024 o Sistema de Gestao de
Indicadores de RH, que possibilitara integra-
gao da analise de dados a folha de pagamento,
viabilizando, a construgao de painéis informativos
completos, em tempo real. A solugao substituiu
processos manuais de extragao e compilagao de
dados, facilitando a tomada de decisoes.

A unificagao das areas e o desenvolvimento de
tais iniciativas evidenciam a centralidade do pilar
“pessoas” em nosso modelo empresarial, como
parte da visao segundo a qual ndo se se constroi
uma organizagao de sucesso perene sem uma

'Os ndmeros foram compilados levando-se em conta o total de empregados,

e, como ndo tivemos flutuagées significativas ao longo do ano, consideramos

a base de colaboradores de dezembro de 2024.

?Consideramos como colaboradores indiretos os trabalhadores que ndo sdo empregados:
auténomos e os colaboradores indiretos alocados em nossas operagoes (empregados

de empresas subcontratadas). Os diretores estatutarios foram enquadrados como
empregados, assim como os aprendizes e estagiarios, visto que estes se encontram em
nosso sistema de gestdo de RH e na folha de pagamentos da Opy.
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equipe capacitada, motivada e respeitada, e
acolhida num ambiente de trabalho integro,
seguro, inclusivo e pleno de oportunidades de
desenvolvimento e evolugao profissional.
Veja a seguir um resumo dos principais
temas de gestao de pessoas presentes no

cotidiano da Opy, com destaque, para as
iniciativas de 2024:

EDUCACAOE
DESENVOLVIMENTO

GRI 3-3,404-2

A qualificacdo profissional para atuagao num
cenario cada vez mais competitivo e complexo
tem sido estratégia prioritaria da companhia e
executada em diversas frentes. As iniciativas
contemplam, por exemplo, formagdes
técnicas e operacionais, capacitagoes em
compliance, programas de reciclagem e de
integragao, orientagoes aos times envolvidos
com a busca de certificagoes externas e
preparagao de liderancas.

A plataforma Opy Desenvolve € o nicleo
de nossas agoes, por concentrar as atividades
de educagao a distancia, modalidade respon-
savel pela maior parte da oferta de cursos.
Além disso, ela tem o papel de centralizar as
informagoes sobre os treinamentos presenciais
e a participagao dos colaboradores. Por conta
da diversidade de competéncias profissionais
requeridas para o desempenho nas operagoes,
esses cursos concentram carga horaria expres-
siva no conjunto dos programas de formagao.

= <8>
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A Opy Desenvolve possui, ainda, atribui¢ao como
gerenciadora dos processos da companhia de ava-
liagao do desempenho dos colaboradores. De forma
adicional, ela disponibiliza as nossas liderancas ferra-
mentas e recursos para o exercicio profissional, alem
de servir de ambiente a estruturagao e ao acompa-
nhamento dos Planos de Desenvolvimento Individual
(PDls) pactuados entre lideres e colaboradores.

TREINAMENTOS

GRI1404-1

Juntamente com a diversidade de ofertas da Opy
Desenvolve, temos a ampla agenda de treinamentos
realizados localmente, pelo fato de as subsidiarias
concentrarem o maior nimero de colaboradores no
conjunto da companhia. Os temas de saide e segu-
ranga sao predominantes, com programagoes voltadas
as necessidades de cada operagao, como conscienti-
zagao sobre gestao de riscos, emergéncias, habitos de
higiene, aplicagao de normas reguladoras, ergonomia e
utilizagao de EPls.

Por sua importancia em nossa agenda ESG,
destaca-se o programa anual de integridade, com
treinamentos aplicados a todos os integrantes do
quadro funcional.

Além da participagao no programa de integridade,
mas com formacoes especificas, de acordo com os
cargos ocupados, as nossas liderangas tém acesso,
ainda, a cursos especificos de capacitagao para o
bom desempenho no comando de equipes em temas
como gestao inspiradora e humanizada, comunicagao
e inteligéncia emocional e relacional.

RELATORIO ANUAL 2024

Estratégia Nossos Capital Capital Capital Social e de
de Negocios Ativos Humano Natural Relacionamento

FORMACAO EDUCACIONAL NA OPY EM 2024

GRI1 404-1

27@ CURSOS

4@ TRILHAS (Obrigatérios e

DE CAPACITACAO de livre escolha)
técnica e disponibilizados
comportamental

oferecidas

/

TREINAMENTOS )
(MEDIA DE HORAS POR FUNGOES)

gﬂ%)ﬂ@ Operacional

3@9@2 Administrativo
249@@ Alta lideranca’
429@ﬂ Lideranca operacional”
@@943 Aprendizes

Capital Visao de Anexos
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100% 00s #

COLABORADORES
com participagao
em, ao Menos, um
treinamento sobre
temas de compliance

urantevano

196/S/ roras

DE CAPACITACAO
(com média de

32,96 HORAS por

colaborador direto)

3Diretoria, geréncias e coordenagées.
“Supervisores, lideres e encarregados.

A

3
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AVALIAGCAO DE DESEMPENHO E REMUNERAGAO GRi404-3

Para que a performance dos colaboradores
seja aferida de maneira objetiva e imparcial,
dispomos de avangado sistema de avaliagao
de desempenho. Seus resultados contri-
buem para a evolugao profissional, com a
identificagao das competéncias a serem
aprimoradas, e para decisoes da companhia
sobre movimentagoes internas e promogoes
por mérito, de acordo com criterios de elegi-
bilidade e existéncia de orcamento.

Em seus quatro ciclos (autoavaliagao,
avaliagao do gestor, feedback do lider e
comentarios do avaliado), o sistema é a
base para a criagao de Planos de Desen-
volvimento Individual (PDls), disponiveis
a todos os colaboradores e formalizados,
quando necessario, a partir da pactuacao
entre gestores e liderados.

O PDI pode contemplar lacunas de apren-
dizado/performance em relagao ao escopo
de competéncias definido para a fun¢ao ou
resultar de entendimento comum entre lider
e colaborador sobre sua importancia, quando
da realizagao da etapa de feedback. Em 2024,
tivemos 136 PDls implementados na compa-
nhia (cada colaborador pode ter mais de um
PDI em vigor), com acompanhamento pelos
respectivos lideres.

A avaliagao de desempenho &, também,
instrumento para os colaboradores elegiveis

RELATORIO ANUAL 2024

ao programa de Incentivo de Curto Prazo
(ICP), que inclui especialistas, coordena-
dores, gerentes, diretores, vice-presidentes
e presidente. Como complemento a avalia-
gao por competéncias, esses profissionais
também tém metas anuais relacionadas

ao desempenho economico-financeiro

da companhia, em uma mecanica na qual
65% da avaliagao equivale a apuragao das
metas corporativas e 35% a apuragao das
metas individuais pactuadas, cujo cumpri-
mento (ou nao) influencia o recebimento
da remuneracao variavel. Em 2024, um
total de 48 gestores (da alta lideranca e da
lideranga operacional) recebeu ICP.

O sistema de avaliagao por competén-
cias tem como caracteristica importante
sua conexao com as atitudes descritas
no Jeito Opy de Ser e Fazer (saiba mais
na pagina 28). Isso significa que a perfor-
mance de cada colaborador &, também,
mensurada por seu engajamento nos
comportamentos definidos como
fundamentais pela companhia.

Pioneira em nosso setor, tal abor-
dagem integra os mecanismos

de afericao de performance a
cultura interna, fortalecendo a
aderéncia a visao estrategica

da empresa.

Relacionamento
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ALCANCE DA AVALIACAO DE DESEMPENHO EM 2024°

GRI1404-3

RECERECEBERAM
AVALIACAO

93 A5%
DOS COLABORADORES
ELEGIVEIS, SENDO:

94,12% dos colaboradores operacionais
96,97% das liderancas operacionais

97,927% do pessoal administrativo
74,077% da alta lideranca

c

RECEBERAM )
AVALIACAO DE
DESEMPENHO:

92, A1% | 95%
mulheres homens

@ﬁ

° A Avaliagdo de Desempenho foi distribuida
para 100% dos colaboradores elegiveis, cuja
elegibilidade foi definida de acordo com a
data de admissdo. Entretanto, para alguns
deles, o processo ndo foi finalizado na Opy
Desenvolve, motivo pelo qual ndo estdo

sendo contabilizados como colaboradores que
receberam avaliagdo reqular de desempenho e
desenvolvimento de carreira.
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SALARIOS E BENEFICIOS®

GRI 2-20, 202-1, 405-2

O sistema de avaliagao de desempenho dialoga,
naturalmente, com a nossa Politica de Cargos e
Salarios, que apresenta as trajetérias de carreira
existentes na Opy, definidas de acordo com as
fungoes desempenhadas pelos colaboradores, com
suas respectivas competéncias fundamentais, e em
conformidade com as melhores praticas na industria
de infraestrutura e prestacao de servicos.

Em relagao a 2023, a massa salarial da companhia
ficou estavel, mesmo com o inicio das atividades no
HUGO, que, por suas peculiaridades operacionais,
requereu da Opy a contratagao de colaboradores
para fungoes administrativas e de gestao dos
trabalhadores das empresas terceirizadas.

No que diz respeito a remuneragao de homens e
mulheres, buscamos manter uma relagao equilibrada
de valores, respeitadas as exigéncias dos cargos, as
particularidades de cada localidade e circunstancias
de mercado, especialmente, em relagao a posigoes
de lideranca.

Persiste, ainda, de fato, uma superioridade dos
homens nesse quesito. Na média, para todas as
funcoes, as mulheres recebem mais de 90% da
remuneragao masculina. Ainda que proxima do
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equilibrio, a Opy entende que a situagao precisa ser
ajustada, e isso sera feito, na medida do possivel,
com o passar do tempo.

O desafio maior diz respeito a remuneragao dos
cargos de lideranga, em que a diferenga ainda tem
se mostrado bastante significativa, com as mulheres
recebendo 55,94% do valor da remuneracao mas-
culina, considerando-se o salario-base. Dentre as
razoes para essa ocorréncia, esta a senioridade dos
ocupantes. De qualquer modo, a companhia tem
o compromisso de avaliar o tema e, se for viavel,
adotar agoes corretivas nos proximos exercicios.

Como complemento aos salarios pagos aos
trabalhadores, disponibilizamos beneficios que, em
quantidade e abrangéncia, superam as determina-
goes da legislagao. Como destaques do nosso pacote,
temos seguro de vida, plano de salde ao titular e aos
dependentes, vale-alimentagao/refeicao e folga no
dia do aniversario.

Para uso dos colaboradores, disponibilizamos,
ainda, os servigos da empresa Wellhub, plata-
forma que da acesso, por exemplo, a academias de
ginastica, orientagao nutricional, orientagao sobre
habitos saudaveis e a aplicativos de bem-estar).
Temos também parcerias com unidades locais do

Servico Social do Comércio (SESC).

¢ A Opy ndo tem um comité de remuneragdo que supervisiona a definigdo das remuneragées na companhia. Contudo,
quando necessario, o tema ¢é discutido no Comité de Gente, com a participagdo do time de Gestdo de Pessoas e da Diretoria
Executiva. As visGes desses stakeholders sdo as de maior relevancia no processo, porem, a Opy pode se valer, tambem, das
opiniées dos colaboradores expressas na pesquisa de clima GPTW. Todos os anos, os resultados das pesquisas e os principais
apontamentos dos colaboradores sdo discutidos no Comité de Gente e nas rodas de conversa do programa RH+ Vocé.
Aprovado em 2023, o Plano de Cargos e Salarios da Opy foi elaborado com a participagdo dos gestores e dos integrantes do
Conselho de Administragdo, sob o suporte de consultoria especializada, cuja contratagdo asseqgurou a isonomia do processo.
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TRAJETORIAS DE CARREIRA E “SALARIO DIGNO”

GRI 220, 401-2

A nossa Politica de Cargos e Salarios estabe-
leceu cinco grupos de trajetoria profissional
para orientar os colaboradores em seus
objetivos de evolugao, determinar diferencas
entre a natureza das fungoes e organizar o
planejamento de pessoas pelos gestores. Sao
elas: operacional, técnica, administrativa/
financeira, novos negocios e gestao.

Com base na descrigao das respectivas
responsabilidades e atribuigoes desses
grupos, os colaboradores visualizam,
facilmente, as possibilidades de evolugao na
empresa e, assim, podem trilhar caminhos
de desenvolvimento, em sintonia com as
prioridades corporativas

Ainda que o desempenho seja o indutor
principal para o progresso, as trajetorias de
carreira contam com o suporte de tabelas
salariais, que, no ambito das operagoes, para a
definigao das remuneragoes, sao complemen-
tadas por informacaes locais, em fungao das
diferencas de mercado. Elas sao regularmente
atualizadas para manter a competitividade
da Opy na atracao das pessoas, quando sao
comparadas as praticas salariais da companhia
e as do mercado atuante.

7 Para compor o cdlculo de salario digno/salario-minimo, foram considerados o saldrio liquido,
adicionais de insalubridade, 1/3 de férias, 13° salario, Salario-Familia, vale-transporte, sequro de vida,

vale-alimentagdo/vale-refei¢cdo e plano de sadde.

Todo esse cuidado visa assegurar
que os colaboradores, como conjunto,
recebam, sempre, salario justo, como
estratégia inserida em nossa estratégia
ESG. Como tal proposicao nao é de
simples alcance, implementamos, em
2022, critério geral de remuneragao
baseado no conceito internacional living
wage (salario digno, em portugués).

O proposito original foi definir, para
a nossa organizagao, um salario-mi-
nimo que atendesse as necessidades
basicas da totalidade dos colabora-
dores, independentemente da regiao
de trabalho. Como resultado do estudo
realizado, optamos pelo “salario digno”
definido para o estado Sdo Paulo’.

A manutencao desse salario-minimo se
tornou meta ESG da companhia.

Em 2024, o valor definido como
minimo para recebimento, pelos colabora-
dores, foi fixado em R$ 1.891,00. Contudo,
nenhuma de nossas unidades pagou, no
ano, salarios inferiores a R$ 2.262,60,
montante que foi superior em 14% a meta
prevista no scoreboard ESG.

= <8>
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ATRAGCAO DE TALENTOS PELA OPY CARREIRAS

Uma de nossas caracteristicas como marca empregadora & manter processos
transparentes e pablicos de abertura de vagas para contratagoes de novos
profissionais. Adotamos como politica a ampla publicidade das ofertas de postos
de trabalho. Nesse sentido, implementamos, em 2024, a Opy Carreiras,
sistema que gerencia os processos seletivos — da publicagao das vagas num site
exclusivo, a partir de link exibido em nossa pagina no LinkedlIn, passando pela
identificagao de perfis adequados e realizagao de entrevistas, e culminado com
o feedback aos candidatos ao final do processo.

A pagina de atragao de talentos apresenta as oportunidades abertas pela Opy,
a descrigao dos requisitos, as atribuigoes das fungoes e os locais de trabalho,
possibilitando aos interessados avaliar, de forma ampla, a diversidade de ofertas.
No ano, a plataforma recebeu 1.553 candidaturas, resultando em 11 contratagdes.

A disponibilizagao de vagas também é divulgada em nossa pagina no Instagram
e, internamente, na rede social Tribo, para colaboradores interessados em ocupar

novas fungoes ou para indicagao a outras pessoas.

RELATORIO ANUAL 2024
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PRATICAS DE DIALOGO
GRI 2-20, 2-24, 2-25, 2-29

Nossa jornada de consolidagao de
relacionamento ético, respeitoso e
transparente com os colaboradores
teve alguns avangos importantes em
2024, a comegar pelo fortalecimento
da estratégia de escuta ativa, materiali-
zada no programa RH + Voce.

Desde 2022, o programa € o espago
de interagao formal da area de Gestao
de Pessoas com os times nos ativos,
especialmente, os de fungoes opera-
cionais. O contato se da em rodas de
conversa, com a inclusao da geréncia
corporativa e das equipes locais de RH.
Em 2024, foram realizadas dez reunides
do programa (oito na Opy Metropoli-
tano e duas na Opy Delphina), com a
participacao total de 169 pessoas.

Os encontros servem, em grande
parte, para a apresentagao de duvidas
sobre temas do cotidiano profissio-
nal, como avaliagao de desempenho e
politica de beneficios. O compromisso &
o da resposta agil as questoes apresen-
tadas e, quando necessario, da resolugao
de problemas em prazo adequado.

Visao de Anexos
Futuro

Um exemplo desse acolhimento
corporativo foi a revisao, no ano,
da Politica de Cargos e Salarios,
consequéncia da manifestagao
de colaboradores, nas rodas de
conversa, sobre dificuldades de
compreensao de determinados itens
do documento, por causa de redagao
vaga ou ambigua. Os problemas
foram corrigidos, e a Politica ganhou
nova versao em dezembro.

Como parte do processo evolu-
tivo da comunicacao interna, em
2024, o RH + Voce passou a contar
com area exclusiva na Tribo, a nova
rede social interna da companhia
(saiba mais na pagina 89). Nesse
espaco, o colaborador pode apresen-
tar questdes ou fazer observagoes,
inclusive, com a garantia de anoni-
mato, mesmo recurso disponivel a
quem utiliza as caixas de sugestao
das operagoes e o Canal de Integri-
dade. A nova funcionalidade incluida
na Tribo possibilita ao programa RH
+ Vocé estar ativo permanente-
mente, sem depender da realizacao
das reunides presenciais.

= <87>
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SATISFACAO E ENGAJAMENTO
GRI 225, 2-29

A abertura para acolher o que os colaboradores
tém a dizer sobre a empresa e, com isso, promover
aprimoramentos na gestao de pessoas, tambem, &
um dos pressupostos que nos mobiliza a participar
anualmente da pesquisa de clima promovida pela
consultoria Great Place to Work (GPTW).

Os resultados consolidados geram informagoes
importantes sobre a opiniao das pessoas a respeito
da Opy, possibilitando o desenvolvimento de
agoes de aprimoramento da gestao interna.

ADESAO DOS COLABORADORES
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A percepgao dos colaboradores em relagao a
empresa é tao importante que esta incluida em
nosso scoreboard ESG como indicador, com meta
objetiva de desempenho para cada ano.

Em 2024, pela quarta vez consecutiva, a
Opy se manteve entre as melhores empresas
para trabalhar, segundo o GPTW. Na pesquisa,
obtivemos 85% de aprovacao no Indice de
Satisfacado dos colaboradores?, o que nos
posicionou, novamente, entre as 150 organizagoes
de alto desempenho em gestao de pessoas. A
edicao 2024 do levantamento teve, na Opy,
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recorde de participagao de colaboradores.

A ponderagao entre o resultado da pesquisa
e a avaliagao qualitativa de nossas praticas feita
pela GPTW colocou a Opy no 5° lugar entre as
dez melhores companhias medias e grandes da
categoria IndGstria e Servigos de Satde, num
avanco de duas posi¢oes no ranking de um ano
para outro.

As pesquisas de clima GPTW sao sempre
valiosas para a nossa evolugao interna, ao
apontarem temas cujas praticas devem ser
melhoradas. A edigao 2024 indicou, por exemplo,

iNDICE DE SATISFAGCAO DOS
COLABORADORES NA PESQUISA GPTW®

| 86%
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dificuldades dos gestores operacionais em
aspectos do relacionamento cotidiano com os
liderados, como o exercicio de uma lideranga
humanizada, inteligéncia emocional, comunicagao
assertiva e estimulo emocional positivo aos times
para o alcance de resultados superiores.

Como resposta a esse cenario, criamos, no
ano, trilhas de desenvolvimento para liderangas
operacionais elegiveis com foco especifico em
habilidades comportamentais para a gestao de
pessoas. O treinamento alcangou 32 profissionais,
num total de 96 horas de formacao.

POSICAO DA
OPY NO RANKING

DO SEGMENTO

| 87%

2023 | 82°/o (360 formularios respondidos 2022 |
e 575 comentarios)

2023 |

2024 | 87°/o (401 formularios respondidos 2024 |

80 Indice de Satisfagdo, aqui citado, € chamado pela GPTW como Indice de Favorabilidade.

Ele é calculado pela média das notas da companhia em duas categorias definidas pela

consultoria: a “visdo area“e a “visdo empresa”.

Para fins de apuragdo da meta ESG, consideramos a nota obtida pela Opy na “visdo
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e 661 comentarios)

| 85%

empresa”, que pode ser diferente da apresentada pelo Indice de Favorabilidade (calculado
para posicionamento da empresa no ranking GPTW). Em 2024, nosso indice de
Favorabilidade foi de 85%, enquanto a “visdo empresa” foi de 87%, o que representou
alcance, pela companhia, da meta ESG definida para o ano, que também era 87%.

2022:
8° lugar

2023:
7° lugar

2024.
5° Iugar
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NOSSA REDE IN T~E RNA colaboradores. Trata-se de ambiente que une informagoes
DE COMUNICAGCAO corporativas e sobre as operagdes, prestagao de servigos e
O dialogo com os colaboradores tambem se vale de canais conteldos gerados pelos colaboradores. Ha também areas
de comunicagao com perfis que se complementam no para a divulgagao de assuntos de recursos humanos, benefi- ,,.,}::
objetivo de disseminagao dos valores institucionais, das cio direto da integragao entre as areas de Gestao de Pessoas "’f:‘:’:z:{'::o:’.‘:
estratégias e das realizagoes empresariais, com espaco, e Comunicagao.
também, para o protagonismo das pessoas. A expectativa é a de que, a partir de 2025, o canal evolua
Em 2024, evoluimos com o langamento da Tribo, nossa para se tornar, também, um grande aplicativo de servigos de =
nova rede social interna, que avanga no proposito da Opy RH, inclusive, com informagces segmentadas por opera-

de ter uma integragao mais digital, agil e organica com os goes, e possibilidades maiores de dialogo com o publico.

RLAZRY
ZR2RBRARRAIRRLL
.%WW
LY
R
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PERFIL DOS CANAIS

it O VO

TV O - Canal com

programacao sobre temas

O Mural - Informativo impresso
M U RA I_ disposto em painéis instalados em sete
locais das nossas operagces. Atende,
prioritariamente, as pessoas sem acesso

Tribo — Trata-se de aplicativo que pode ser baixado no celular e, AR L.
regular a meios digitais de comunicagao.

também, acessado em qualquer navegador, com interface semelhante

a das redes sociais existentes hoje, o que torna seu uso muito intuitivo. empresariais e, tambem,

Com atualizagao continua, promove uma interagao mais agil e segmentagao por unidade.
dinamica com os colaboradores, favorecendo o engajamento e a Esta presente, por meio
participagao. O plblico pode acessar os conteldos e fazer postagens de monitores, em 31 O ZAP! - Canal por WhatsApp,
a partir do telefone celular e do computador de trabalho, fortalecendo ambientes de trabalho, segmentado em cinco grupos locais, cuja
a natureza digital da comunicagao. O canal esta integrado ao sistema especialmente em locais miss3o & “viralizar” informagdes disponi-
de gestao da companhia, o que facilita, também, a disponibilizagao de de circulagao constante veis na Tribo, colaborando para ampliar a
informacgdes corporativas relacionadas a gestao de pessoas. de colaboradores. audiéncia dos conteldos.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO?®
GRI 2-24, 3-3, 405-1
Abertos a contribui¢ao dos mais diferentes

perfis humanos, em suas respectivas individu-
alidades, desencadeamos em 2024 reflex3o
interna cujos resultados serao definidores do
tipo de gestao inclusiva que adotaremos como
modelo para os proximos anos.

O objetivo é a construcao de um
entendimento corporativo uniforme a respeito
dos temas principais. Para tanto, contratamos
consultoria especializada que, ao longo de seis
meses, dedicou-se ao mapeamento de nossas
praticas, incluidos a comparagao com outras
empresas do mercado e o atendimento as
legislagoes correspondentes.
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O trabalho abrangeu, também, entrevistas com
colaboradores e liderancas e visitas as comuni-
dades onde mantemos operagoes, para melhor
entendimento das realidades locais e sua relagao
com a abordagem que devemos priorizar.

A investigagao resultou na consolidagao de
recomendacdes vinculadas a oito eixos, entre
eles, governanga, acessibilidade, relacionamentos,
comunicagao e educagao. As propostas serao a
base para a elaboracao de planos de agao sintoniza-
dos com o momento e as aspiragoes da companhia.

Optamos pelo caminho do diagnostico,
interrompendo, no ano, a realizagao de algumas
iniciativas pontuais, em nome da prevaléncia de
uma visao mais atualizada e contemporanea sobre
inclusdo e diversidade.

Aintencao é a de que o diagnostico
impulsione o estabelecimento de praticas
sustentaveis, fundamentais no contexto de
crescimento da Opy nos proximos anos, com
aumento do total de colaboradores e, portanto,
da diversidade de pessoas em atuagao na
empresa. As recomendacgées da consultoria
passarao, em 2025, pelo crivo da nossa diregao

Capital
Humano

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

e do Comité de Gente, para decisoes sobre
prioridades e formas de atuagao.

Lancado em 2023 com foco no desenvolvi-
mento de colaboradoras previamente mapeadas
para evolugao na carreira e ocupacao futura de
cargos executivos, o programa Mulheres na Lide-
ranga capacitou no ano cinco profissionais, por
meio de treinamentos, workshops e orientagdes
de mentores internos. Como resultado positivo,
duas delas foram promovidas ja em 2024.

Ainiciativa tem relacao nao apenas com
a disposicao da companhia em aumentar a

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

participagao feminina em posigoes de lide-
ranga, mas, também, com o empenho de
retengao de talentos, e consequente forta-
lecimento da competitividade empresarial.
Novas mulheres ja foram mapeadas e deverao
integrar o segundo ciclo.

O aumento da participagao de mulheres e
minorias em fungdes de liderangas é objetivo
inserido no conjunto de metas ESG da com-
panhia. Em 2023 e 2024, nossos resultados
nesse indicador superaram os compromissos
fixados pela companhia (veja abaixo).

? Para fins de contabilizagdo da meta ESG, além dos colaboradores diretos, nés consideramos uma cadeira ocupada por
colaboradora indireta na holding e uma cadeira de Diretoria ocupada por mulher ate 23 de dezembro de 2024.

MINORIAS EM CARGOS DE ALTA LIDERANGCA EM 2024

—————

N° DE CADEIRAS

DE ALTA LIDERANCA

EM 2024: g@

Total de mulheres e minorias

ocupantes: 1

Meta ESG para 2024:35%

Resultado do ano: 36,7 %
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"“Para a Opy, cargos de “alta lideranga”
incluem diretores, gerentes e coordenadores.
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CELEB’RAQOES PARA FORTALECER
O ESPIRITO DE EQUIPE

A prevaléncia de um relacionamento positivo com os colaboradores é valor absoluto

nas diversas iniciativas internas, entre elas, a celebragao por conquistas e avangos e
a comemoracao de datas especiais. O objetivo é proporcionar momentos de con-
fraternizagao, promover um ambiente integrativo e fortalecer o espirito de equipe,
favorecendo, ainda, a identificagao das pessoas com a companhia.

i
Em 2024, houve, por exemplo, atividades especiais em ocasices como Dia Inter- ,
nacional da Mulher, Dia do Trabalhador, Dia das Maes e Pascoa, alem da realizagao de — '
festejos juninos, comemoragoes pela chegada de Carnaval e da Primavera, criacao 7 s
de cardapios tematicos para os refeitorios e entrega de kits natalinos. ,%\_/\// 3

UM CLUBE PARA ESTIMULAR LEITORES

A agao informal de uma colaboradora, que passou a deixar livros usados no escritorio da holding,
tornou-se, em 2024, programa corporativo da area de ESG para estimular o habito da leitura
entre os profissionais da companhia. Com o nome de Clube do Livro Opy, a iniciativa foi adotada
no Delphina Aziz, no Metropolitano e no HMAP, resultando na formagao de um acervo com
titulos de literatura e de temas relacionados ao mundo do trabalho, como motivagao, lideranca e
gestao do tempo.

Disponiveis para empréstimo, os livros foram doados por colaboradores e pela propria Opy,
num estimulo para que cada vez mais pessoas retomem ou reforcem o gosto pela leitura. Trata-se
de agao alinhada com o Jeito Opy de Ser e Fazer, que valoriza as boas ideias dos colaboradores.

RELATORIO ANUAL 2024
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SAUDE E SEGURANCA

GRI 2-25, 3-3, 403-1, 403-8

A promogao da salde e da seguranga é prioritaria
para a nossa companhia, que, assim, busca contribuir
para o bem-estar, a qualidade de vida e a protegao
das pessoas. O objetivo final & garantir um ambiente
seguro, saudavel e equilibrado, bem como a integri-
dade fisica e psicologica de todos os colaboradores.

Assim, atuamos no desenvolvimento de
praticas preventivas, na identificagao e prevengao
de riscos, na conscientizagao dos times e na miti-
gagao de impactos. A prevaléncia de condigoes
favoraveis ao desempenho profissional também
favorece o engajamento das pessoas e os vinculos
com os valores empresariais, alem de possibilitar
a redugao de custos operacionais e fortalecer
a boa execucao do trabalho, com diminuicao
do absenteismo e melhora do desempenho.
Atuamos em conformidade com as normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego', as instrugées do Corpo de Bombeiros
e as diretrizes da Organizacao Nacional de Acre-
ditacao (ONA) e das certificagoes ISO.

Em adicao as determinagoes corporativas,
nossos ativos tém seus proprios sistemas de
saude e seguranca, que instituem procedimentos
adequados as necessidades locais. O Programa
de Controle Médico e Saide Ocupacional
(PCMSOQO) atua localmente na coordenagao de
todos os atendimentos e exames clinicos dos cola-
boradores (periodicos, admissionais, demissionais,
de mudanga de risco e de retorno ao trabalho).

Ao longo do ano, realizamos campanhas
de vacinagao e de prevencao a doencas, bem
como desenvolvemos iniciativas de valorizagao
dos habitos saudaveis. Nas unidades, a gestao
de riscos é responsabilidade dos times de
Salde e Seguranga.

Cabe dizer que 100% dos nossos
colaboradores celetistas sao alcangados pelas
agoes da companhia. Na Opy Delphina,
elas estao disponiveis, tambem, ao pessoal
terceirizado, em consonancia com as diretrizes
da certificacao ISO 45001, mantida desde
2023 pela operagao.

Nas subsidiarias Opy Metropolitano, Opy
HMAP e Opy HUGO, as prestadoras de
servigos possuem seus proprios sistemas de
gestao, que, mesmo assim, sao acompanhados
de perto por nos, como a verificagao do cum-
primento das obrigacoes contratuais relativas
aos temas de saude e seguranga. Nessa relagao,
as empresas terceiras também sao obrigadas
a apresentar a Opy seus dados de acidentes,
doencas e de afastamentos do trabalho.

""Nossas operagées sequem, prioritariamente,

as sequintes Normas Regulamentadoras: NR 01
(gerenciamento de riscos ocupacionais), NR 04 (servigos
especializados em engenharia de seguranga e em
medicina do trabalho), NR 05 (relativa @ Comissdo
Interna de Prevenc¢do de Acidentes, CIPA), NR 06
(sobre equipamentos de Protegdo Individual - EPIs) e
NR 07 (que disciplina os Programas de Controle Médico
de Saide Ocupacional).
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GESTAO DE RISCOS

GRI 225, 403-2, 403-7

Dedicamos atengao, também, ao gerencia-
mento das ameagas de salde e seguranga
decorrentes das atividades profissionais.

Para tanto, cada ativo tem seu Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), por meio do
qual sdo identificadas e classificadas ameagas
potenciais, com a consequente proposigao de
medidas de mitigagao, entre elas, a realizagao
regular de treinamentos.

Ao Inventario de Riscos Ocupacionais, que
abrange as etapas de Identificacao de perigos
e avaliagao de riscos, une-se o Plano de Acao,
com medidas preventivas para a redugao e/ou
eliminagao das ameagas as atividades ocu-
pacionais. Em 2024, atuamos, por exemplo,
na diminuigao de ameacas decorrentes de
fatores ergonémicos, como o diagnostico sobre
condigoes de conforto, bem-estar e seguranga
realizado na Opy Metropolitano. A iniciativa
levou a renovagao de instalagoes administrati-
vas e a troca de pegas de mobiliario.

Temos cuidado, ainda, com a prevengao
e a minimizagao de contaminagoes de
colaboradores expostos a riscos biologicos.
Fazemos isso por meio de recomendagoes e
proibigoes de comportamentos que coloquem
os colaboradores em situagoes de perigo e da
realizagao de treinamentos em biosseguranca.

RELATORIO ANUAL 2024

Além do acompanhamento das estatisti-
cas de acidentes de trabalho e da ocorréncia
de enfermidades ocupacionais, dedicamos
atengao, também, a seguranga de nossos cola-
boradores fora do ambiente profissional. Uma
das frentes de interesse sao os riscos associados
aos deslocamentos entre a casa e o trabalho,
que podem resultar em acidentes de trajeto.
Por isso, sempre que necessario, atuamos por
meio de iniciativas de conscientizagao.

Capital Capital Social e de Capital Visao de

Natural Relacionamento Financeiro Futuro

PRINCIPAIS RISCOS MAPEADOS NAS OPERAGOES

© Contato com objetos perfurocortantes (decorrente do descarte
incorreto de residuos pela equipe assistencial).

O Realizagao de servigos em altura.
O Atuagao em espaco confinado.

O Trabalho com rede elétrica energizada.

Anexos
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NOSSA ESTRUTURA DE SAUDE

GRI 403-3,403-6

A gestao da saude e da seguranca é feita
localmente por times especializados, com
apoio externo para algumas atividades, como
realizagao de exames admissionais, demissionais
e periodicos. No Delphina Aziz, contamos com
médica e enfermeira do trabalho terceirizadas,
além de fisioterapeuta. No Metropolitano,
médica prestadora de servigos acompanha a
salde dos colaboradores.

A abordagem prioritaria é a da prevengao
de doengas. Fazemos isso por meio da analise
continua de indicadores relacionados a medicina
do trabalho. Assim, podemos identificar as
maiores incidéncias de atendimentos e entender
os riscos predominantes, desenvolvendo, entao,
estratégias de intervencao.

Com base nesse monitoramento, elaboramos,
por exemplo, campanhas de conscientizagao e
planos de agao, como as iniciativas de combate ao
sedentarismo, a obesidade e a hipertensao e de
adogao de habitos saudaveis, temas detectados
como de grande importancia para os nossos
colaboradores (veja boxe na pagina 96).

RELATORIO ANUAL 2024
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AQAO PELA QUALIDADE DE VIDA
A Opy Delphina langou em margo de 2024 o Programa Qualidade de

Vida, com o objetivo de combater o sedentarismo entre os colaboradores,
pela pratica de exercicios fisicos, e de incentivar a adogao de habitos
alimentares saudaveis. A ideia surgiu da identificagao de um namero
significativo de profissionais da companhia com problemas de hipertensao,
sobrepeso e obesidade.

Ao longo do ano, o programa reuniu, em turmas consecutivas, cola-
boradores que, apos avaliagao médica no exame periodico e em exame de
bioimpedancia, foram engajados numa rotina de exercicios na sala de fisio-
terapia da operagao. As atividades incluiram uso de bicicleta ergométrica,
caminhadas em esteira e fortalecimento muscular.

A jornada de trés meses abrangeu, ainda, o cumprimento de dietas
individuais definidas pela area de Nutri¢ao, com acompanhamento médico
e, ao final, verificagao dos progressos relacionados a perda de peso e a
melhoria das condigaes fisicas.

O Programa Qualidade de Vida se tornou parte de um projeto mais
amplo da nossa subsidiaria. A origem de tudo foi o plano elaborado em 2023
pela area de Medicina Ocupacional para a diminuicao da ocorréncia de
enfermidades osteomusculares e articulares entre os colaboradores, doencas
responsaveis por nimero significativo de atestados de afastamento.

A analise do perfil dos atestados identificou as dores nas costas, na
lombar baixa e nos ombros como as queixas mais comuns. Dos atendimentos
aos colaboradores realizados pela médica do trabalho e pela fisioterapeuta
da unidade surgiu, entao, a ideia de criagao de um programa com foco em
qualidade de vida e de reforgo das orientagoes sobre postura, ergonomia e
alongamentos oferecidas nas sessoes regulares de ginastica laboral.

Como resultado, o nimero de atestados de afastamento caiu com
impacto importante no bem-estar e na saGde dos colaboradores, na
qualidade do trabalho e, igualmente, na produtividade da operagao.

Capital Social e de
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A IMPORTANCIA DO OPY CUIDA

Desde 2023, nossas acoes de bem-estar
e qualidade de vida para os colaboradores
estao abrigadas num programa corpora-
tivo, realizagao que assegurou escala as
iniciativas e organizou melhor os esforgos,
evitando dispersao de recursos e energia.

O programa foi estruturado em
cinco verticais, abrangendo temas como
acompanhamento meédico, psicologico e
nutricional, estimulo a pratica de exercicios
fisicos, promogao da saude, prevengao de
acidentes e doengas cronicas nao transmis-
siveis, vacinagao e valorizagao dos habitos
saudaveis. As agoes contam com o apoio do
Instituto Opy.

Uma das frentes mais relevantes é a do
pilar Opy Mexe, promotor de atividades
fisicas, como participagao em sessoes de
ginastica laboral, treinamentos funcionais
e provas de rua. Em 2024, atletas da Opy
Metropolitano competiram, em Belo
Horizonte, na tradicional Corrida Via
Shopping, enquanto, em Manaus, a partici-
pacao de colaboradoras da Opy Delphina se
deu no Circuito de Corrida Santander.

A pratica esportiva associada a salde
também foi inspiragao da iniciativa Salde
no Topo, que consiste em aulas de spinning
(exercicios em bicicletas ergométricas

focados em forca e resisténcia) oferecidas
no heliponto do Metropolitano. Em

sua segunda edigao, o projeto teve a
participagao de colaboradores da Opy e
do time clinico.

O sucesso da experiéncia em Belo
Horizonte levou o Saide no Topo para
Manaus, em 2024, como atividade come-
morativa dos quatro anos de atuagao da
Opy no Delphina Aziz. A programagao local
incluiu ainda aula de pump jump (que une
musculagao e ginastica), com a participagao
de 24 alunos.

Outra frente do programa é o projeto
Mamae Opy, de acompanhamento de saide
de colaboradoras gravidas, durante boa parte
do ciclo de gestagao e, também, por deter-
minado periodo apos o parto. No ano, 16
colaboradoras da Opy Delphina e quatro da
operacao de Belo Horizonte foram assistidas.

Como agao do projeto, temos,
também, a entrega, as futuras maes, de kits
contendo banheira, bolsas, roupas, manta,
mamadeiras, lengos umedecidos, pomada,
xampu e condicionador. No Hospital
Metropolitano, em particular, ha ainda, uma
sala de amamentagao para colaboradoras
receberem seus bebés apos o periodo de
licenga-maternidade.
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CONSCIENTlZAQAO E ENGAJAMENTO
GRI1403-4,403-5

Na Opy, as praticas de salde e seguranga ganham
em impacto por meio da continua realizagao de
agoes educativas e de conscientizagao das pessoas,
contando, para tal, com a ampla participagao dos
colaboradores celetistas.

O engajamento se da, por exemplo, nos
treinamentos realizados, nas semanas anuais de
prevencao de acidentes de trabalho e na atuagao
das Comissoes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPAs), existentes nas subsidiarias
de Belo Horizonte e Manaus. Na Opy HMAP
e na Opy HUGO, essas instancias ainda nao
existem, pelo fato de o nimero de colaboradores
dessas unidades ser inferior ao minimo exigido
pela legislacao.

Com reunides mensais, as CIPAs participam de
campanhas de conscientizagao, fazem a identifi-
cagao de riscos nos processos de trabalho, atuam
na apuracao de causas de acidentes, contribuem
na elaboracao de planos de agao e realizam ins-
pegoes. As Comissoes sao compostas, em igual
namero, por representantes eleitos pelos colegas
e por colaboradores indicados pela companhia.

As CIPAs estao presentes, tambéem, nos
eventos anuais destinados, localmente, a cons-
cientizagao dos colaboradores. Em Manaus, temos
a Semana Integrada de Prevengao a Acidentes de
Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), realizada
em parceria com a concessionaria clinica.

Em 2024, a programagao teve como novidade
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a instalagao de estagoes tematicas, com a opor-
tunidade de os colaboradores participarem de
Jogos relativos as pautas de salde e seguranga do
evento, como ergonomia, infecgoes sexualmente
transmissiveis, nutrigao e acidentes com objetos
perfurocortantes. No total, a SIPATMA atraiu
cerca de 500 pessoas, entre celetistas e pessoal
das empresas terceiras.

Ja em Belo Horizonte, a edigao 2024 da
Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT) incluiu atividades presenciais e
on-line para colaboradores da Opy, da concessiona-
ria clinica e das empresas terceirizadas.

No ambiente do hospital, houve sessces sobre
salde mental e nutrigao e a realizagao de simulado
de abandono de area. Além disso, foram ofere-
cidas aulas de zumba e outros ritmos musicais.
Tivemos, ainda, a arrecadagao de lacres de latinhas
de aluminio, no ambito da campanha Lacre do Bem
(saiba mais na pagina 129).

Com 1.320 inscritos, a programagao on-line
incluiu temas como enfrentamento de emergén-
cias, boas praticas no uso de equipamentos EPIs,
infecgSes sexualmente transmissiveis e gerencia-
mento de residuos.

Promovida pelo Einstein, com o apoio da Opy,
a SIPATMA do HMAP incluiu a apresentacao
de palestras e a realizagao de dinamicas de jogo
da memoria e tiro ao alvo, com temas relativos a
seguranga do trabalho e meio ambiente. Em nome
da companbhia, participaram 121 pessoas, entre
colaboradores e pessoal de empresas terceirizadas.

Capital Capital Social e de Capital Visao de
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CAMPANHAS MULTIDISCIPLINARES

Veja a seguir as principais iniciativas de orientagao aos colaboradores realizadas em nossas

unidades durante 2024:

Cine Opy - Saide e Seguranga — Apresentagao no auditorio do Delphina Aziz de curtas-me-
tragens sobre seguranga no trabalho e uso de EPlIs, por ocasiao da passagem do Dia Mundial
da Salde, em abril. Participaram 136 colaboradores da Opy e 58 de empresas parceiras.

Dia D + - Organizado em abril pela equipe de ESG da Opy Metropolitano, em comemo-
ragao do Dia Mundial da Salde, disponibilizou aos colaboradores atendimentos medico e
psicologico, alem de atividades de nutrigao, fisioterapia e educagao fisica. Alem disso, os

colaboradores tém acesso a vacinagao contra a gripe, em dose anual.
Hiperdia - Agao do time de Medicina Ocupacional da Opy Delphina,
em margo, com foco na prevencao e diagnostico de casos de
hipertensao e diabetes, a partir da afericao de pressao arterial

sistémica e da glicemia capilar. Colaboradores que apresen-

taram alteragoes nos exames interagiram com a médica do

Trabalho e foram encaminhados a especialistas. No total, a

campanha atendeu a 212 pessoas.

Meses tematicos — Realizacao, nas diversas unidades, de

atividades alusivas a temas como salde mental e emocional

(Janeiro Branco), violéncia contra mulheres (Agosto Lilas),

prevencao do suicidio (Setembro Amarelo) e cancer de

mama (Outubro Rosa).

Educagao Postural — Acao realizada pela Opy Delphina com
colaboradores das areas operacional e administrativa sobre praticas

que evitam desconforto corporal na realizagdo das atividades cotidianas.
Os participantes também receberam uma bolinha ergonomica para uso
durante o expediente.

Higienizagao das maos — Dinamica promovida pela equipe de medicina ocupacional do
Delphina Aziz para destacar a importancia de as maos serem lavadas e higienizadas com
frequéncia, especialmente no ambiente hospitalar, como prevencao de doengas, entre elas,

as infectocontagiosas.
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CUIDADOS EM CASO DE INCENDIOS

No ambito dos cuidados preventivos de seguranga, nossas
operagoes realizam regularmente simulagoes de combate a
incéndios e de retirada de colaboradores, pacientes e acompa-
nhantes das areas sob risco.

Um dos destaques do ano foi o treinamento da Brigada de
Incéndio do Metropolitano, em abril, com o engajamento de
colaboradores da Opy e das empresas terceiras. Os partici-
pantes receberam ensinamentos sobre prevengao, combate a
chamas e primeiros socorros. A Brigada & composta por mais de
400 pessoas. Outro evento, realizado em maio, foi a simulagao
de abandono de emergéncia do hospital. A agao foi promovida
pelas equipes de ESG e Seguranga do Trabalho.

No HMAP, por sua vez, o ano teve a realizagao do primeiro
treinamento da brigada eventual de incéndios. Conduzido por
bombeiros civis, o curso abordou normas técnicas, rotas de fuga
e sinalizagdes. O hospital também colocou em funcionamento,
em 2024, o Plano de Abandono e Evacuagao, que estabeleceu
as diretrizes de seguranca para o enfrentamento de situagoes
emergenciais. Como reforco, 126 colaboradores das equipes
assistencial e nao assistencial passaram por treinamento, que
teve, ainda, um simulado pratico.

Capital Capital Capital Social e de
Humano Natural Relacionamento

ACIDENTES E DOENGCAS OCUPACIONAIS

GRI 2-25, 403-9, 403-10

Atuamos, igualmente, de forma preventiva em relagao
aos riscos de acidentes, mas, quando da ocorréncia de
algum evento numa operagao, promovemos rigorosa
investigagao. O objetivo & compreender as circuns-
tancias que levaram ao episodio, corrigir os problemas,
mitigar as ameagas e, se for o caso, adotar planos de agao
e iniciativas de orientagao aos colaboradores.

Capital Visao de Anexos =<K97>
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A area de Seguranga do Trabalho é responsavel pelo
levantamento de informagoes, com o apoio da lideranca
e dos integrantes da CIPA local. A atengao ao tema tem
colaborado para que os indices de acidentes sejam baixos
em nossas subsidiarias, a despeito da existéncia dos riscos
especificos relacionados a atividade hospitalar.

Na Opy, o colaborador que se sentir desconfortavel
em relagao a realizagao de atividade considerada perigosa
conta com o suporte da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) e dos times de salde e seguranga,
aos quais pode apresentar suas observagoes. Tambéem
servem a esse propdsito as rodas de conversa e as caixas
de sugestao disponiveis nas operagoes.

Caso considere necessario, o colaborador pode
recorrer ao Canal de Integridade, que assegura confiden-
cialidade em relagao a denincia e o direito ao anonimato.
Em consonancia com as diretrizes da NR 01 e da ISO
45.001, a companhia tem a obrigagao de acolher e dar o
devido tratamento as manifestacoes recebidas.

RELATORIO ANUAL 2024
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OCORRENCIA DE ACIDENTES

Em 2024, a exemplo dos dois anos anteriores, nossas
operagoes nao tiveram acidentes com consequéncias
graves ou casos de obito de colaboradores em fungao
do exercicio profissional. Entre os profissionais indire-
tos, houve a ocorréncia de apenas um acidente grave.

No que diz respeito aos chamados acidentes
tipicos, tivemos aumento de 12,5% nas ocorréncias
entre os colaboradores celetistas. O acréscimo esta
relacionado a inclusao, em 2024, dos contratos
privados na contabilizagao desse item. Em 2024, a
operagao de Goiania teve, no ano, um caso desse tipo
de acidente, com colaborador direto. No Metropoli-
tano e no HAMAP, contudo, nao houve ocorréncias.
Ja no ativo Opy Delphina, tivemos oito acidentes
tipicos, o mesmo namero de 2023.

Vale mencionar, que, em sua maioria, tais aciden-
tes foram de entorses, com diminuicao dos episodios
de ferimentos com objetos perfurocortantes, habi-
tualmente de frequéncia importante em nossos
hospitais e que tem sido objeto de atengao da area de
saude e seguranga da Opy. Nos Gltimos anos, a Opy

RELATORIO ANUAL 2024
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vem atuando fortemente em campanhas de cons-
cientizagao direcionadas ao pessoal clinico sobre o
correto descarte de materiais infectantes.

Nosso empenho se estende para aléem dos limites
operacionais, com atengao e, portanto, orientagoes,
a respeito dos riscos envolvidos nos deslocamentos
dos colaboradores entre suas casas e as unidades
da Opy. Em 2024, tivemos 15 acidentes de trajeto
com pessoal celetista.

Esse nimero foi superior ao de 2023, o que nos
coloca diante da responsabilidade de seguir com as
orientagoes, especialmente aquelas relacionadas ao
uso de motocicletas como meio transporte, dada
a frequéncia de acidentes com esses veiculos nas
cidades brasileiras.

Adicionalmente, é importante destacar que,
pela primeira vez, nosso Relatorio Anual apre-
senta dados sobre os acidentes de trabalho com
colaboradores indiretos. A inclusao representa
um avango em nossa transparéncia a respeito das
informagoes relativas a seguranga de nossos pro-
fissionais (diretos e indiretos).
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ACIDENTES DE TRABALHO COM COLABORADORES DIRETOS" GRI403-9,403-10
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DADOS COMPLEMENTARES SOBRE ACIDENTES COM COLABORADORES DIRETOS™

Tipo
N° de acidentes de comunicagao obrigatéria13
Indice de acidentes de comunicagao obrigatéria14

Nuamero de obitos resultantes de acidentes de
trabalho

Principais tipos de acidente

Total de horas trabalhadas

Acidente com

2023 2024
18 24
25,43 29,52
0 0

Entorse e acidentes

f ;
per urocortantes e de traJeto

acidentes de trajeto

707.953 813.017

Tipo 2023 2024
N° de acidentes tipicos 8 9
indice de acidentes tipicos 11,30 11,07
N° de acidentes de trajeto 10 15
Indice de acidentes de trajeto ©° 14,13 18,45
N° de acidentes de trabalho com consequéncias graves'® 0 0
Indice de acidentes de trabalho com consequéncias graves'® 0 0
Taxa de gravidade Nao disponivel 56,58

ACIDENTES DE TRABALHO COM COLABORADORES INDIRETOS" GRI 403-9,403-10

DADOS COMPLEMENTARES SOBRE ACIDENTES COM COLABORADORES INDIRETOS

Tipo 2024 Tipo 2024
N° de acidentes de comunicagao obrigatéria™ 33 N° de acidentes tipicos 25
Indice de acidentes de comunicagao obrigatoria' 69,65 indice de acidentes tipicos 11,92
Namero de obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 !\lo de acidentes de trajeto 8
Principais tipos de acidente ’jjf::at.e por queda |n:iice de. acidentes de trajeto ™ . © 38
jeto N° de acidentes de trabalho com consequéncias graves 0
Total de horas trabalhadas 2.096.217,80 indice de acidentes de trabalho com consequéncias graves'® 0

2O indicador sobre acidentes tipicos abrange as ocorréncias

no ambiente de trabalho, excluindo, por exemplo, os acidentes
de trajeto.

1 As informagbes consideram a Opy Metropolitano, a Opy
Delphina e a Opy Servicos (que abrange as unidades HMAP

e HUGO). O indicador e considerado imaterial para a Opy
Holding, uma vez que nunca houve acidente de trabalho a ela
relacionado. Dado o baixo ndmero de colaboradores em atuagdo

RELATORIO ANUAL 2024

na holding, tampouco ha exigéncia legal de manutengdo de

sistema de gestdo de saude e sequranga ocupacional.
" No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado,
motivo pelo qual estdo sendo informados como acidentes
de comunicagdo obrigatéria todos os acidentes. O indice

foi calculado com base em 1 milhdo de horas trabalhadas,

e seu resultado foi influenciado, especialmente, pelos
acidentes de trajeto.

A Opy HMAP passou a ser considerada nos
caleulos em 2023. Opy HUGO passou a ser
considerado nos calculos de 2024. O indice
foi calculado com base em T milhdo de horas
trabalhadas.

6 Foram considerados acidentes de trabalho com consequéncia grave,
conforme orienta o GRI: obitos e outras lesGes das quais o trabalhador ndo
podera se recuperar (como amputagdo de um membro) ou das quais ndo se
espera que se recupere plenamente em seis meses em relagdo a condi¢do de
sadde anterior (como fratura com complicages).

= <9%>
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OPYNAI: A CONTRIBUICAO DAS BOAS IDEIAS crizs

Como motor de cultura interna, o Jeito Opy
de Ser e Fazer é a inspiragao que nos move no
estimulo a contribuigao dos colaboradores para
o aperfeicoamento dos processos internos e do
desempenho operacional nas diversas frentes
de trabalho.

A tradugao mais abrangente do comporta-
mento “fazer cada vez melhor” é o programa
Opynai, instituido em 2021 como oportuni-
dade para a apresentacao de ideias individuais
e coletivas com potencial de geracao de
resultados positivos no desempenho dos ativos
e da propria empresa.

Como contrapartida, as melhores propostas
identificadas pela comissao avaliadora tém
seus autores reconhecidos pela companhia.

As inscrigoes sao permanentes. Em 2024,
foram apresentadas 68 ideias (53 de Belo
Horizonte, nove de Manaus e trés do HMAP).
Ao final, nove delas foram premiadas. Dentre as
sugestoes ganhadoras em 2024, duas ja foram
implementadas pela companhia. Desde a sua

i criagdo, o Opynat ja acolheu 258 propostas,

coma premiacao de 44. Os vencedores recebem
troféu e vale-compras no valor de R$ 200,00,
alem de participarem, em suas unidades, de
evento com a diregao local da companhia.

Veja a seguir as ideias reconhecidas no ano e
por que sao exemplares do espirito do Opynai:

Metropolitano: ajuda na localizagao do refeitorio

A frequéncia com que tinha de indicar o caminho até o refeitorio
do Metropolitano serviu de alerta e, a0 mesmo tempo, de inspiragao
para Kaio Ramiro, auxiliar do Almoxarifado. Instalada no 1° subsolo
do hospital, a area de alimentagao nem sempre era facilmente
encontrada por visitantes, especialmente, pessoas idosas, que se
perdiam pelos corredores.

Diante dessa realidade, Kaio apresentou ao Opynai a ideia de
colocagao de faixa adesiva no piso, na saida dos elevadores, como
orientagao das pessoas até o refeitorio. Premiada, a proposta
foi implementada ainda em 2024, como reconhecimento pelo
compromisso do colaborador com a assisténcia as pessoas que sao
pouco familiarizadas com o ambiente do hospital.

Solugao para diminuir reparos nos ambientes de internagao
Problema constante nos quartos de internagao do Delphina Aziz

foi corrigido gragas a outra ideia vencedora do Opynai em 2024.
Incomodado com o excesso de danos as paredes provocados pela
movimentagao de camas, macas e poltronas, Wamberto Pinheiro,
supervisor de Manutengao, sugeriu a instalagao, nos pisos, de
retentores, “réguas” de aluminio com capas de PVC).

O objetivo foi evitar os reparos frequentes resultantes do choque
das pegas dos mobiliarios contra as paredes, perfuradas mais facilmente
pelo fato de serem de gesso acartonado. A ideia de Wamberto foi
implementada ainda em 2024.

A sugestao também corrigiu prejuizos ao funcionamento do
Delphina, pois cada jornada de reparos levava de dois a trés dias para ser
concluida, impedindo o uso do quarto durante o periodo e, portanto,
diminuindo a disponibilidade de leitos para atendimento aos pacientes.
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GRI 3-3,2-25
Como empresa comprometida com a constru-
cao de um futuro melhor para a populagao e
o planeta, a Opy esta atenta aos desafios globais
em relacao ao meio ambiente, com énfase no
enfrentamento das mudancas climaticas e na pre-
servagao dos recursos naturais, em equilibrio com
o desenvolvimento socioeconomico.

Por ambicionarmos fazer a diferenca no
mundo, enxergamos importantes zonas de
contato entre tais questoes e a saude da popula-
gao, campo de trabalho da companhia. Alem disso,
reconhecemos que a nossa atuagao nas unidades
hospitalares, ainda que restrita a servigos nao
assistenciais, pode impactar a natureza de forma
significativa. Nao por acaso, nosso mais recente
exercicio de materialidade incluiu dois temas
ambientais entre os 11 identificados como priorita-
rios para a empresa (saiba mais na pagina 10).

As condicoes contratuais existentes nos
diversos ativos definem a Opy atribuigoes muito
objetivas e, em diversos casos, restritas no que diz
respeito a possibilidade de intervengoes e inge-
réncia, especialmente, no diz respeito ao tema

Governanga

Estratégia Nossos Capital Capital Capital Social e de
de Negocios Ativos Humano Natural Relacionamento

energia. A limitagao se deve ao fato de que grande
parte das responsabilidades de gestao ambiental
esta com os parceiros clinicos e os poderes conce-
dentes, no caso das PPPs.

No Delphina Aziz e no Metropolitano, nossa
atuagao é guiada pelos parametros da ISO 14.001,
com integragao aos respectivos Sistemas de
Gestao de Qualidade, que abrangem os requisitos
da ISO 9.001. Para as duas normas, os dois hospi-
tais possuem certificagOes ativas, e que vém sendo
periodicamente renovadas.

Ja nas unidades vinculadas a Opy Servigos
(Opy HMAP e Opy HUGO), o gerenciamento
ambiental é atribuigao exclusiva do nosso parceiro
clinico, a Sociedade Beneficente Israelita Brasi-
leira Albert Einstein, responsavel pelos contratos
com a prefeitura de Aparecida de Goiania e o
governo de Goias, respectivamente. De nossa
parte, buscamos influenciar positivamente as
praticas do Einstein, participando de projetos e
contribuindo, sempre que necessario, por meio de
suporte técnico a realizagao de estudos com foco
em sustentabilidade ambiental.

RELATORIO ANUAL 2024

Visao de

Futuro

Anexos

Capital

Financeiro

= 102>

Apesar de responsabilidades
restritas, por razoes
contratuais, contribuimos,
em nossas operagoes, para

o uso racional dos recursos
naturais, o controle de riscos
e a mitigagao dos impactos
ambientais negativos
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Em todas as operagoes, de qualquer

forma, assumimos o compromisso do
uso racional dos recursos naturais,
do controle de riscos e da mitigagao
dos impactos ambientais negativos.
Para tanto, além de balizarmos o
nosso desempenho por intermedio de
indicadores estratégicos, mantemos
relagao de proximidade e trabalho
conjunto com os parceiros clinicos
na organizagao de campanhas e

na realizagao de treinamentos de
conscientizagao aos colaboradores.

No ambito da administragao cor-
porativa, a tematica ambiental esta
presente no nosso plano estratégico de
ESG, a partir do qual estabelecemos,
por exemplo, objetivos de controle e
redugao das emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), de aumento dos percen-
tuais de residuos destinados a reciclagem
e de adaptacao das infraestruturas
hospitalares as mudangas climaticas,
exatamente, os principais temas que
estao sob o nosso gerenciamento.

RELATORIO ANUAL 2024

O fato de nao termos mais objeti-
vos estratégicos ou temas materiais
associados ao meio ambiente tem a
ver com o alcance da nossa gestao,
ainda que fagamos, regularmente,

o monitoramento e a consolidagao
de diversos dados de impacto resul-
tantes das atividades nos hospitais.
No entanto, no ambito dos nossos
debates internos sobre a revisao do
plano estratéegico de ESG, para que se
torne mais abrangente e desafiador,
temos abordado formas de a com-
panhia avangar nos compromissos
ambientais, ja a partir de 2025, e de
estabelecer novas metas relacionadas
a tematica.

O engajamento dos colaboradores
diretos e indiretos da Opy e do
pessoal clinico segue como uma
de nossas prioridades, no objetivo de
que as praticas cotidianas gerem, cada
vez menos, consequéncias negativas
ao planeta e as pessoas, com a
maximizagao dos impactos positivos.

GRI 401-1,404-2

REDUCAO DE 34@/@

nos residuos de lixo
comum do Delphina
Aziz destinados a aterro
sanitario, com envio
para a reciclagem ou
reaproveitamento

Migracao do
Metropolitano para
O MERCADO LIVRE
DE ENERGIA, com a
garantia de utilizagao
de fontes renovaveis

Conclusao do projeto
de troca de |émpadas
tradicionais por modelos

de LED, com ﬂ@@@/@

DE SUBSTITUICAO
NO DELPHINA E NO
METROPOLITANO

@@/@ DE REDUGCAO

nas emissoes de Gases

de Efeito Estufa da
Estacao de Tratamento

de Esgoto do Delphina
Aziz, e 236 toneladas de
CO, equivalente (tCO.e)
evitadas, com a instalacao
do equipamento flare
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ENERGIA

GRI 3-3, 302-1, 302-2

O consumo eficiente de energia e a maximizagao do
uso de fontes renovaveis sao temas importantes para
nos, e iniciativas nessa dire¢ao tém sido desenvolvidas,
mesmo com as restricoes contratuais de atuagao.
Especificamente, no ambito das PPPs, vigora, por
exemplo, a necessidade de aprovagao dos poderes
concedentes para qualquer projeto sobre energia
idealizado pela Opy, uma vez que o tema impacta
diretamente a disponibilidade do atendimento e o
bom funcionamento dos hospitais.

A atengao prioritaria em relagao ao consumo
hospitalar esta voltada aos servigos de lavanderia e
de cozinha, areas gerenciadas diretamente pela nossa
companhia. Esses setores sao os que apresentam
maior uso de energia por combustao estacionaria,
decorrente da queima de gas natural (no Delphina
Aziz) e GLP (no Metropolitano).

No Metropolitano e no Delphina, fazemos uso de
oleo diesel, em pequena quantidade, para a alimen-
tacao dos geradores, que entram em agao quando
ocorre interrupgao no fornecimento de energia
elétrica pela distribuidora local. Entretanto, a partir
de 2024, adotamos o entendimento segundo o qual,
apesar de a gestao de tais equipamentos ser feita pela
Opy, foge do nosso controle operacional o aciona-
mento dos geradores, nao devendo, portanto, esse
consumo de energia ser imputado a companhia.

O novo entendimento sobre a nao contabilizagdo
do uso de oleo diesel influenciara, inclusive, o nosso
inventario de Gases de Efeito Estufa, com a retirada

Capital Visao de Anexos
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desse combustivel dos calculos do chamado Escopo 2
(emissoes indiretas), restando nele, apenas, o consumo
de energia eletrica da nossa holding.

Ainda sobre o tema energia elétrica, vale ressaltar
as limitadas possibilidades de influéncia da Opy sobre
o aumento ou a diminuigao de consumo nos hospitais
do portfolio, assim como sobre a utilizagao de fontes
renovaveis.

Isso se da, em primeiro lugar, porque desempenha-
mos, nesses locais, apenas os servigos nao assistenciais.
A dindmica de consumo esta mais fortemente asso-
ciada aos atendimentos clinicos, em consultas, exames,
cirurgias e internagoes, e ao funcionamento da infra-
estrutura predial, como iluminagao, climatizagao,
atividades dos elevadores e emprego dos equipamentos
médicos, que também estao relacionados a atividade-
-fim dos hospitais.

Adicionalmente, a outra razao é nao sermos os respon-
saveis pelo pagamento das faturas mensais, que é feito
pelas operadoras clinicas das PPPs e pelo Einstein em
nossos dois contratos privados. No ambito dos deveres
contratuais em relagao a energia elétrica, nossa Gnica
atribuigao direta & a manutengao das placas fotovoltai-
cas da cobertura do Hospital Metropolitano, instaladas
quando da construgao do edificio, em Belo Horizonte.

Apesar de a gestao do consumo estar a cargo dos
administradores clinicos, a Opy esta sempre empe-
nhada na formulagao de ideias e no apoio a iniciativas
dos parceiros. Um bom exemplo foi a troca das
lampadas tradicionais, do Metropolitano e do Delphina
Aziz, por modelos de LED, mais duraveis e economi-

cos. Iniciada em 2023, a agao chegou ao final de 2024

= <104>
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com 100% de substituicao. No Delphina Aziz, houve,
também, a instalagao de iluminagao por sensor de
presenga em alguns ambientes.

Iniciativa semelhante tem sido conduzido pelo
Einstein no HMAP, com o suporte técnico da Opy.
O trabalho incluiu a automacao da iluminagao nas salas
administrativas e, até o final de 2024, a troca de 90%
das lampadas por equipamentos de LED.

O empenho colaborativo no HMAP abrangeu, ainda,
a participagao do nosso time no projeto de instalagao de
uma usina fotovoltaica, ainda em andamento, e nas tra-
tativas do Einstein com a concessionaria local de energia
visando a troca de residuos reciclaveis do hospital por
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Mas foi no Metropolitano, com o engajamento
direto da Opy, que se deu o mais ambicioso
projeto de energia relacionado aos ativos do por-
tfolio. Tratou-se, por decisao do poder concedente
municipal, da migragao completa do hospital para
o Mercado Livre de Energia, iniciativa concluida
em 2024.

Nascido como ideia da Opy, o processo gerou, de
imediato, reducao significativa nos valores da conta
mensal de consumo, na comparagao com a realidade
anterior. Essa modalidade de fornecimento tambem
se tornou pauta no HMAP, com a participagao da
Opy nos estudos realizados em 2024 pelo Einstein

&
pra

descontos na fatura de consumo.

CONSUMO DE ENERGIA “DENTRO E FORA” DA ORGANIZACAO

Em sintonia com o processo de elaboragao dos nosso Inventario de
Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), passamos, em 2023,
a considerar a utilizagao de energia elétrica nos hospitais como
“consumo fora da organizagao”. Até o ano anterior, esse item
estava incluido em nosso Escopo 3 (outras emissoes indiretas).

A reformulagao no entendimento veio como resultado da
contribuicao de consultoria externa e de consultas a Fundagao
Getdlio Vargas (FGV), no ambito do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Como consequéncia, o consumo de energia elétrica
dos hospitais foi completamente excluido do nosso Inventario de
Emissces, por estar fora do controle operacional da companhia.

De toda forma, para fins de transparéncia e de comparabili-
dade com outros hospitais, seguiremos informando tal consumo

RELATORIO ANUAL 2024

aqui, mas na categoria de “consumo fora da organizagao”.
Como energia elétrica consumida “dentro da organizagao”
(Escopo 2), ficamos, apenas, com aquela relativa as atividades
do escritorio da Opy Holding, em Sao Paulo.

Compreensao semelhante foi adotada por nos para as
informacgdes sobre intensidade energética, que, agora, sao,
igualmente, representadas pelos criterios “dentro” e “fora”
da organizacao.

Dessa maneira, pelo fato de estar nos limites do controle
operacional da Opy, a utilizagao de GLP e gas natural (nas
atividades de cozinha e lavanderia) é tida como consumo
dentro da organizagao. Por consequéncia, tais combustiveis
entraram nos calculos de intensidade energética por serem os

para possivel viabilizagao futura.

e .-

mais representativos do consumo “dentro da organizagao”.

Vale dizer, ainda, que a nossa metrica de calculo de inten-
sidade energética considera, como denominador, a média
anual de leitos ocupados, ja que os volumes de refeigdes
produzidas na cozinha e de enxovais tratados na lavanderia
sao fortemente impactados pela variagao na quantidade de
pacientes internados.

Ja a energia elétrica é considerada na taxa de intensidade
como consumo “fora da organizagao”, exatamente, por nao
termos a gestao direta desse tema e nao sermos responsaveis
pelo pagamento das faturas mensais. O calculo da intensidade
para esse tipo de uso é feito a partir da ponderagao dos atendi-
mentos anuais realizados aos pacientes nos hospitais.

= <105>
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO' (em gigajoules)’
GRI 302-1

2022 | 15.968,62°

2023 | |5.815,133

2024 | | 4.135,30

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO (em gigajoules)*
GRI302-2

2022 | 163.159,62

2023 | | 64.980,27

2024 | | 66.682,50

"Abrange as operagées Opy Delphina, Opy Metropolitano e Opy Holding.
?Inclui consumo de combustiveis oriundos de fontes renovaveis e ndo renovaveis
?GRI 2-4: os dados divulgados no Relatcrio Anual relativos aos exercicios de 2022 e 2023 foram reformulados
nesta edi¢do por conta da exclusdo do item 6leo diesel como consumo “dentro da organizagdo”, uma vez

que seu uso esta diretamente relacionado ao acionamento de geradores no caso de falhas no abastecimento
de energia elétrica, assunto fora da gestdo operacional da Opy.

“Inclui apenas energia elétrica, tendo as informagées de 2022 e 2023 sido reformuladas para exclusdo do dleo diesel.
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INTENSIDADE ENERGETICA DENTRO DA ORGANIZACAO®
GRI 2-4, 302-3

2022 2023 2024

Média anual de leitos ocupados 633,53 728,95 708,06
Consumo de GLP e gas natural (gigajoules)  5.730,93  5.556,48 3.668,01

Taxa (gigajoules/leito ocupado) 9,05 7,62 5,18

INTENSIDADE ENERGETICA FORA DA ORGANIZAGAO®
GRI 2-4,302-3

2022 2023 2024

Atendimentos/ano 2.891577 3459511  3.310.661

(internagoes, consultas e exames)

Consumo de energia elétrica (gigajoules)

Taxa (gigajoules/atendimentos ano) 0,02 0,02 0,02

63.159,62 64.980,27 66.682,50

° GRI 2-4: Dados de 2022 e 2023 foram reformulados por conta da exclusdo do diesel.
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METROPOLITANO: ADESAO
AO MERCADO LIVRE DE ENERGIA

Uma ideia nascida do time da
Opy gerou economia de cerca
de 30% no valor da fatura de
energia elétrica do Metropolitano.
Esse ganho veio da migragao do
hospital para o Mercado Livre
de Energia, por meio do qual se
pode negociar diretamente com
geradoras ou comercializadoras
de energia, possibilitando

maior flexibilidade em temas
como prego, prazos e forma

de pagamento, e, também,
facilitando a escolha por fontes
de energia renovaveis.

Apos a apresentagao, pela
Opy, da proposta ao parceiro
responsavel pela gestao clinica
do Metropolitano, os passos
seguintes foram a realizagao de
estudos de viabilidade técnica e
o levantamento das vantagens
econdmicas com a mudanca.

No processo de analise dos
fornecedores potenciais, o parceiro
assistencial e a prefeitura de Belo
Horizonte optaram pela contra-
tagao da propria concessionaria
local de energia (CEMIG), que
também participa do Mercado Livre.
A CEMIG oferece energia 100%
certificada de fontes renovaveis, o
que diminui os impactos negativos
ao meio ambiente decorrentes das
atividades hospitalares.

No apoio ao processo de
mudanca, a Opy disponibilizou
informacgaes, realizou investi-
mentos e contratou a empresa de
projetos para as devidas adaptagoes
na subestacao interna de energia.
Apesar de nao fazer parte do
contrato de servigos nao assisten-
ciais, essa atuagao reafirmou o nosso
compromisso com a sustentabilidade
das operagoes do Metropolitano.
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EMISSOES (ETE) do Delphina Aziz e da destinacao dos

GRI 3-3
As principais fontes de emissces de Gases de
Efeito Estufa (GEE) relacionadas as nossas opera-
Goes sao o gas natural, em maior volume, e o Gas
Liquefeito de Petroleo (GLP). O combustivel gas,
em suas duas formas, € utilizado, principalmente,
em nossas cozinhas, para o preparo das refeigoes,
e nos servigos de lavanderia, exclusivamente, no
Hospital Delphina Aziz, ja que no Hospital Metro-
politano a atividade é realizada externamente.

Enquanto o nosso ativo de Belo Horizonte
utiliza apenas o GLP, em Manaus, desde 2021,
o consumo, em 100%, é de gas natural, gragas
a proposta e a implementagao feitas pela Opy,
como forma de dotar o hospital de um com-
bustivel mais economico e menos poluente. Tal
providéncia nao foi adotada no Metropolitano,
pelo fato de a regiao do entorno nao dispor de
rede de abastecimento.

No contexto de nossas operagdes, sao
relevantes, também, as emissoes decorrentes da
operagao da Estagao de Tratamento de Esgoto

residuos encaminhados a aterros sanitarios ou
para incineragao.

Tradicionalmente, as emissoes do Escopo 2
(relacionadas a aquisicao de energia elétrica)
sao as mais representativas no setor hospitalar.
Entretanto, pelo fato de sermos apenas
gestores de infraestrutura e servigos nao
clinicos, sem exercermos controle operacional
sobre consumo, pagamento ou fornecimento
de energia elétrica, tal fonte de emissao esta
sendo considerada apenas para o escritorio da
nossa holding, em Sao Paulo.

E importante ressaltar que, no momento,
nao possuimos metas relacionadas a redugao
de emissoes de GEE, pelo fato de, nos Gltimos
anos, termos executado todas as iniciativas
possiveis previstas no nosso plano de descar-
bonizacao. De qualquer modo, é intengao da
companhia, para 2025, realizar estudos visando
ao levantamento de novas formas de redugao
nas emissoes ou, entao, a adogao do processo
de neutralizacao via créditos de carbono.

= <108>
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INVENTARIO DE GEES®

GRI 305-5

No ambito das estratégias de acompa-
nhamento e controle, para que sejam
compreendidos os impactos provocados pelas
atividades hospitalares no meio ambiente,
realizamos, anualmente, a elaboracao do nosso
Inventario de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE).

Trata-se de instrumento gerencial que
possibilita a quantificagao das emissoes para
as nossas operagoes, considerando-se as
emissoes diretas e indiretas de GEE.

Esse levantamento tem como fim conhecer
o nosso perfil de emissdes, tragar estratégias
de redugao nas operagoes e na cadeia de
valor e contribuir para o planejamento
estratégico e o éxito da agenda interna
ESG, especificamente, na pauta relativa as
mudangas climaticas.

Em nossa primeira divulgacao, em 2023,
consolidamos dados de emissoes relativos a
2021 e 2022. As informacgoes sobre 2023 e
2024 estao incluidas, agora, neste Relatorio.

Para a compilagao dos nossos inventa-
rios corporativos de GEE, adotamos como
referéncia as especificagoes do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol, da Fundagao Getulio
Vargas. Alem disso, consideramos a corres-
pondente ferramenta de calculo e os fatores
de emissoes disponibilizados pelo Programa.
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Adicionalmente, para a consolidagao das
emissoes, adotamos a abordagem de controle
operacional, por meio da qual fica estabelecido
que a organizagao é responsavel por 100% das
emissoes de GEE das operagoes sobre as quais
tem gestao.

A fronteira organizacional dos inventarios
considera, portanto, as nossas operagoes no
Hospital Delphina Aziz, no Hospital Metro-
politano e no escritorio da holding, em Sao
Paulo. HMAP e HUGO sao considerados fora
do escopo da companhia, por estarem sob o
controle operacional da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein.

Para acompanhamento interno da evolugao das
nossas emissoes, utilizamos como base o ano de
2021, ja que 2020 foi o primeiro exercicio opera-
cional da Opy, periodo no qual os nossos hospitais
se dedicaram exclusivamente ao atendimento de
pacientes acometidos pela Covid-19, realidade
atipica e excepcional, com emissoes que nao refle-
tiram o modelo de gestao idealizado pela Opy.

Adicionalmente, para os fins deste Relatorio,
as comparagoes de evolugao nas emissoes estao
sendo realizadas considerando-se os nimeros do
ano interior.

5QOs ntimeros do inventario de Emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) ndo passam por validagdo externa
e, portanto, ndo fazem parte da assequragdo realizada
pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
Ltda. para este Relatério Anual.

I5
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VARIAGCOES AO
LONGO DOS ANOS
As chamadas emissoes diretas (Escopo 1)
sao as de maior volume em nosso inven-
tario. Decorrem, por exemplo, da queima
de combustivel e da utilizagao de gases
refrigerantes. No inventario de 2024, elas
representaram 56,09% do total mensurado,
ante a participagao de 67,5% no levanta-
mento relativo ao ano anterior.

Em 2023, ocorreram problemas
atipicos nos chillers do Delphina Aziz,
que ocasionaram emissoes fugitivas em
valores mais elevados, tendo a situagao
sido normalizada no Gltimo ciclo, com uma
redugao de 69% de emissoes fugitivas em
comparagao com 2023.
Ainda em 2024, foi verificada diminuicao
de 13,13% no consumo de gas natural no
Delphina, que seu deu pela introdugao
de alguns novos equipamentos elétri-
cos de cozinha e pela inutilizagao de um
equipamento da lavanderia, sem compro-
metimento da operagao do setor.

O flare instalado na ETE também se
mostrou uma solugao de grande importancia
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no dia a dia, ja que, mesmo com a aumento
na quantidade de efluentes tratados, pela
realizagao, por exemplo, do mutirao de
cirurgias e do aumento do nimero de trans-
plantes no hospital, houve redugao de 9%
nas emissoes do Delphina Aziz. Todos esses
fatores contribuiram para a diminuicao de
46% nas emisssoes nas emissoes de Escopo
1 da companhia em 2024, em comparagao
com 2023.

Por sua vez, o Escopo 2 (aquisigao de
energia elétrica pela holding) foi, nova-
mente, o de menor impacto em nosso
inventario. Em 2024, esse item correspon-
deu a apenas 0,16% do total emitido pela
companhia. No inventario de 2023, a par-
ticipagao havia sido de 0,05%. O pequeno,
e, portanto, pouco representativo, aumento
de emissoes nesse escopo foi decorréncia do
crescimento no nimero de colaboradores na
holding e da intensificacao das jornadas de
trabalho presencial no escritorio do escrito-
rio, em Sao Paulo, bem como da atualizacao
dos fatores de calculo do GHG Protocolo,
considerando-se a participagao de fontes

renovaveis na matriz energetica brasileira.
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EVO LUQAO DAS EMISSOES DA OPY (em toneladas de CO,e)
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Nesse escopo, estio incluidas as EMISSOES DIRETAS (Escopol) OUTRAS EMISSOES INDIRETAS (Escopo 3)°

emissoes resultantes do uso de energia
¢ 2022 | 961,43 2022 | | 1.127,64

eletrica, calculadas por meio da abordagem
de localizagao (location-based, do inglés),
que considera a intensidade média de 2023 | | 1.579,16 2023 | | 759,46
emissoes da geragao de energia elétrica

adquirida da rede. 2024 | | 857,84 2024 | | 669,07

Ja o Escopo 3 (outras emissoes indire-

tas da empresa, como residuos, viagens a
negocios e deslocamentos casa-trabalho de
colaboradores) correspondeu, em 2024, a

~ o o ~ . 8 =
43,75% do total da companhia, na com- EMISSOES INDIRETAS (Escopo 2, aquisigao de energia) TOTAL DE EMISSOES DE GEE (em tCO,e)

paragao com os 32,46% registrados em 2022 0.17 2022 2.089.24
2023. Tivemos uma reducao de 12% nas D ' | | ’

emissoes de Escopo 3 em 2024, especial-
i ° 203 [ 11,07 2023 | | 2.339,69

mente em razao da exclusao do diesel dos

calculos do inventario da Opy e de uma
pequena redugao na quantidade de viagens 2024 | | 2,28 2024 | | 1.529,19

a negocios.

No geral, em 2024, nossas emissoes

consolidadas, considerando os trés escopos,
diminuiram 34,64% na comparagéo 7Combustdo estacionaria, combustdo moével, efluentes e emissGes fugitivas.
#Sd0 as emissées decorrentes da aquisicdo de energia elétrica. A Opy ndo € responsavel pela gestdo da energia elétrica nos hospitais
(operacionalmente e financeiramente). Por isso, os resultados para o Escopo 2 sGo baixos, incluindo, apenas, a energia elétrica
ano-base 2021. consumida em nossa holding. Entendemos que, para os hospitais, as emissoes de Escopo 2 devem estar incluidas nos inventarios do
poder publico ou do parceiro clinico.
? Deslocamentos casa-trabalho, residuos sélidos, viagens, energia elétrica ndo inclusa nos escopos Te 2.

com 2023 e 60,35% em comparagao o
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ACOES PARA A REDUCAO

DAS EMISSOES

GRI 2-25, 305-5

Como foi dito anteriormente, adotamos, nos
altimos anos, diversas medidas para a redugao
das emissoes em nossas alcadas de influéncia.

A iniciativa recente mais importante
ocorrida foi a instalagao, em outubro de 2023,
do equipamento flare na Estacao de Trata-
mento de Esgoto (ETE) do Delphina Aziz.
Trata-se de dispositivo que transforma gas
metano em CO,, menos poluente.

Como resultado, ao final de 2024, mesmo
com aumento de 7,93% no volume efluen-
tes e de 34,5% nos parametros de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBQO), as emissoes
da ETE haviam sido reduzidas em 9%, na
comparagao com o ano anterior, impedindo-

-se a emissao de 236,92 tCO,e. Esse total
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de emissoes evitadas foi calculado por nos em
simulagao de desempenho da ETE em 2024
sem o uso do flare.

A adogao do processo de carbonizagao dos
residuos em Manaus foi outro fator contri-
buinte para a evolugao positiva no volume
em emissoes, ja que, com esse expediente,
deixamos de aterrar quantidades significativas
de materiais.

Como realizagao futura, pretendemos
adotar, no ambito corporativo, um software
de gestao ESG que incluira modulo especifico
para a gestao de emissoes. Por meio dele,
teremos um processo mais agil para a realiza-
cao do inventario e, também, controle mensal
das diversas emissoes, o que possibilitara
verificacao recorrente de eventuais mudancas
nos nimeros, com a consequente criagao de
planos de agao mais assertivos.

Capital

Humano

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

=<m>




O

Introdugao Quem Somos Governanga Estratégia Nossos Capital
de Negocios Ativos Humano
RESIDUOS da operagao. O trabalho interno de coleta, porem,
GRI 3-3,306-1 e igualmente operacionalizado pela equipe de

Em nossas duas PPPs, temos responsabilidades
distintas sobre a gestao dos residuos hospitalares.
No Hospital Metropolitano, a atuagao da Opy

& completa, abrangendo os diversos grupos de
materiais e todo o ciclo de gerenciamento (coleta,
armazenamento, tratamento e destinacao final).

No Delphina Aziz, por sua vez, controlamos
os itens dos chamados Grupo D (residuos nao
perigosos, incluidos os reciclaveis, os nao recicla-
veis e os organicos) e Grupo B (apenas no que
diz respeito a materiais como pilhas, baterias,
lampadas e eletronicos).

Nao nos cabem, no hospital de Manaus, o trans-
porte e a destinagao final dos residuos infectantes
(Grupo A) e perfurocortantes (Grupo E) e de
substancias quimicas como medicamentos e outros
materiais de uso assistencial (Grupo B), tarefa que
fica sob a administragao do parceiro clinico.

No Delphina Aziz, porém, & o nosso time de
higienizagao e limpeza que tem a responsabilidade
da coleta de todos os tipos de residuos nas lixeiras
e da movimentagao até os abrigos internos, antes
da atuagao dos parceiros externos encarregados
do transporte e da destinagao final.

Jano HMAP e no HUGO, a gestao de residuos

é atribui¢ao do Einstein, como responsavel clinico
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higienizagao e limpeza da Opy.

Em relagao ao Metropolitano, em 2024, reali-
zou-se a tentativa de automatizagao dos processos
de gestao dos residuos, por meio da utilizagao de
modelo baseado no uso de codigos de barras para
a identificagdo de cada contendedor e, assim, a
realizagao do cadastro dos conteldos, das quanti-
dades e das areas geradoras.

Com tal expediente, a companhia teria
conhecimento sobre o perfil dos residuos de
cada setor, possibilitando a criagao de planos de
agao assertivos. No entanto, houve dificuldades
na integragao das diversas balangas de pesagem,
demandando esforgo nao planejado dos colabo-
radores operacionais. Diante dessa realidade, o
projeto foi descontinuado.

Para 2025, em todas as operagoes que realizam
o gerenciamento de residuos, faremos a con-
tratagao externa de um sistema especializado
de gestao, que tera a missao de tornar todo o
processo mais agil e funcional, proporcionando
maior acuracia aos dados sobre geragao e destina-
cao. Dessa forma sera possivel se entender o perfil
de geragao de residuos por andar e por setor,
possibilitando o planejamento de agoes de cons-
cientizagao mais assertivas.
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INSTRUMENTOS DE GESTAO

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A gestao em nossas PPPs é orientada pelos Pro-
gramas de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saide (PGRSS), que sao atualizados anual-
mente e aprovados por 6rgaos locais, com poder de
fiscalizagao sobre o cumprimento da regras.

No ambito do Programa, as operagoes tém
em atividade as Comissoes do PGRSS. Como
instancia multidisciplinar, cada uma delas e
integrada por colaboradores diretos e indiretos
da Opy e por representantes dos times clinicos.
A atuagao se da, prioritariamente, na avaliagao
das necessidades de melhorias na gestao e no
cumprimento do PGRSS.

Seguimos, ainda, a Politica Nacional de Residuos
e a Resolugao de Diretoria Colegiada (RDC) da
ANVISA n°222/2018, que regulamenta as boas
praticas de gerenciamento de residuos na area da
saude e classifica por grupos os itens a serem des-
cartados, e cumprimos as diretrizes da ISO 14.001,
de gestao ambiental. A despeito da existéncia das
normativas gerais, as abordagens sao especificas
em cada operacao, por causa de normas locais e
particularidades contratuais.

Independentemente das responsabilidades
especificas em cada hospital, & fundamental para
a Opy haver eficiéncia maxima nas diversas etapas
internas de interagao com os residuos e, também,
nos processos realizados fora dos hospitais, como
o transporte e a destinagao. Nesse contexto, um
dos cuidados é a manutencao de parcerias com
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empresas de transporte idoneas e responsavesis,
para que nao haja derramamentos no caminho,
incidentes que podem colocar em risco a integri-
dade do meio ambiente.

No conjunto de nossas responsabilidades,
destaca-se, ainda, a garantia de correspondéncia
entre o peso dos residuos coletados interna-
mente e o dos materiais que chegam a disposicao
final. O registro é feito no documento Manifesto
de Transporte de Residuos. O Certificado de

Destinagao Final indica o peso final e informa o
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recebimento dos residuos solidos, nos volumes
previstos e com a devida destinagao. Ambos os
documentos sao de controle do Ministério do
Meio Ambiente.

Caso surja alguma discrepancia nos dados, a
empresa responsavel pelo tratamento devera
apresentar a Opy explicagoes sobre se houve
perdas ou derramamentos de residuos no trajeto.
Vale enfatizar que, até o final de 2024, n3o havia
acontecido qualquer ocorréncia desse tipo em
nossas operagoes.
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O descarte correto de residuos nos hospitais
contribui, também, para o aumento dos indices
de reciclagem, minimizando-se, assim, a necessi-
dade de uso de aterros sanitarios e de incineragao,
locais potencialmente poluidores e geradores de
emissoes de GEE. Além disso, maiores niveis de
reciclagem produzem mais economia financeira, ja
que sao elevados os custos com a disposicao final
de residuos. Adicionalmente, o incremento da
reciclagem amplia a geragao de renda a parceiros
das comunidades (veja na pagina 115).

Nessa realidade, uma importante frente é a
da conscientizagao dos colaboradores diretos e
indiretos, bem como dos times assistenciais, sobre
descarte correto nas lixeiras.

Um dos destaques das atividades educativas e
dos treinamentos regulares, em associagao com os
parceiros clinicos, é a capacitagao das pessoas para
a identificagao de materiais potencialmente infec-
tantes. Estao incluidos nesse rol os itens biologicos
contaminados e os objetos perfurocortantes.

Essa @ uma questao critica para a Opy, pois tais
materiais requerem manuseio, coleta e segregacao
adequados, para a diminuigao dos riscos de aci-
dentes de trabalho ou da transmissao de doengas
graves aos colaboradores de higienizagao e limpeza
e ao pessoal externo que faz o recolhimento, a
separagao e, em alguns casos, a reciclagem dos
residuos. Ha, ainda, as consequéncias negativas
que uma destinacao incorreta, fora dos hospitais,
pode provocar, como a contaminagao do solo e de
corpos hidricos.

= <n13>
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ORIGEM E SOLUGOES
GRI 2-25
Em nossos hospitais, a maior parte dos residuos
gerados tem como origem as atividades clinicas, que
demandam o uso de insumos como medicamentos,
materiais e, particularmente, agulhas e seringas. Em
relagao a Opy, os principais residuos sao gerados
nos servicos administrativos, nos almoxarifados (que
recebem de fornecedores produtos em caixas de
papelao) e nos processos higienizagao e limpeza,
pela utilizagao de recipientes de insumos quimicos.
As cozinhas também sao fontes geradoras de
residuos, por conta do descarte de sobras organicas
resultantes do preparo dos alimentos, que chegam
aos hospitais adquiridos de fornecedores externos.
Juntamente com a administracao eficiente do
manuseio e do descarte, existe, também, um grande
envolvimento da Opy para evitar, a0 maximo, a
geragao desnecessaria de residuos nos hospitais.
Faz parte também da estratégia de economia
circular da Opy o reaproveitamento dos residuos,
quando possivel.
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Com esse objetivo, implementamos, nos anos
recentes, varias medidas. Dentre elas, destacaram-se
a distribuigao, aos colaboradores, de garrafas e
copos reutilizaveis'®, o recebimento de alimentos
e insumos de cozinhas em caixas retornaveis e o
reaproveitamento, especificamente no Delphina
Aziz, dos residuos organicos para a producao de
ragao a suinocultura (veja na pagina 119).

Além disso, também doamos a empresas
de reaproveitamento o 6leo usado em nossas
cozinhas, reutilizamos vasilhames de saneantes e
as caixas de papelao que chegam aos almoxarifados
e comunicamos aos corpos clinicos sobre a
proximidade de vencimento de remédios e
insumos, para priorizagao de uso ou cessao a
outros hospitais. Medicamentos vencidos sao
encaminhados a incineragao.

19Como os times clinicos e usudrios dos hospitais sequem
utilizando copos descartaveis, ndo e possivel aferir o impacto
real dessa iniciativa na geragdo de residuos.
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O PAPEL DA CONSC|ENT|ZA(;AO
GRI 306-2
Como foi mencionado anteriormente, o

engajamento das pessoas é recurso importante

utilizado no progresso das praticas da Opy em
relagao aos residuos. Nesse campo, atuamos
de forma a aumentar a conscientizagao dos
nossos colaboradores, dos empregados de
empresas terceiras e do pessoal assistencial.
As campanhas educativas, os treinamentos

e o trabalho conjunto com os parceiros clinicos

s3o recursos valiosos na execugao de nossas
responsabilidades. No HMAP, por exemplo,
participamos da Comissao de Residuos, insti-
tuida pelo Einstein e que tem como objetivo,
em reunides mensais, desenvolver e imple-
mentar agoes e estratégias na tematica, como
iniciativas de melhoria continua e auditorias
internas. O grupo inclui a nossa supervisora
de Higienizagao e representantes de empresa
terceirizada.

No Delphina Aziz, apoiamos as atividades
da Comissao de Sustentabilidade (denomi-
nada Guardiao Azul), criada pelo parceiro
assistencial para engajamento no debate
sobre a gestao ambiental e em campanhas
sobre o descarte de residuos.

Em 2024, realizamos na operagao de
Manaus campanha de orientagao sobre os
impactos ambientais gerados pelo descarte
incorreto de residuos, alcangando, aproxi-
madamente, 249 colaboradores e parceiros.
Além disso, incluimos a pauta residuos no

RELATORIO ANUAL 2024
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treinamento sobre consumo racional de
recursos naturais, que teve 222 participantes
(colaboradores e parceiros). No HMAP, por
sua vez, promovemos curso sobre a RDC 222,
supramencionada, com a participagao de 88

pessoas, entre profissionais da Opy e terceiros.

Ja no Metropolitano, o descarte correto
foi objeto de curso presencial e, também,
de reunices do Dialogo Diario de Segu-
ranga (DDS), com a promogao, inclusive, de
dinamica para avaliagao do nivel de conheci-
mento dos colaboradores.

Durante a realizagao da Semana Interna
de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente
(SIPATMA), o assunto também foi motivo
de competigao entre os colaboradores para
arrecadagao de lacres de latinhas de aluminio,
no ambito de uma mobilizagao social que estava
em curso na operagao, a época. Em parceria
com uma ONG, o objetivo era, a partir da
venda dos lacres, gerar recursos para a aquisi-
Gao, e posterior doagao, de cadeira de rodas a
pessoas necessitadas (saiba mais na pagina 129).

Nas nossas duas PPPs, realizamos, ainda,
em 2024, a Blitz do Correto Descarte
de Residuos, por meio da qual as respec-
tivas comissoes do PGRSS verificam as
lixeiras e como ocorreram os descartes,
para levantamento de nao conformidades.
Nesse processo, sao gerados relatorios e
consolidados indicadores para cada setor,
possibilitando o desenvolvimento de planos
de agdo e novos treinamentos.

Capital

Humano

Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos
Natural Relacionamento Financeiro Futuro

RECICLAGEM: RENDA PARA

ORGANIZACOES COMUNITARIAS

GRI 306-4

O esforgo para que os hospitais avancem na reciclagem de residuos também gera impactos
sociais nas comunidades, gragas a parcerias com instituigoes que assumem a responsabi-
lidade pela coleta dos materiais, para venda e posterior transformacao. Com isso, tem-se
geracao de renda para diversas familias.

No Delphina Aziz, a parceria se da com a Cooperativa de Trabalho de Catadores de
Materiais Reciclaveis do Amazonas (AMAR). No ambito de atuagao do Metropolitano,
quem faz a coleta, desde 2024, é a empresa Mega Reciclagem, que trabalha com pessoas
em situagao de vulnerabilidade social. No HMAP, a entidade beneficiada é a Cooperativa
Copel Reciclaveis, que tem parceria com o Einstein. Ja no HUGO, a coleta é feita por
empresa contratada pela gestao clinica, sem envolvimento da Opy.

= 15>
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RESPONSABILIDADES EM RELACAO AOS RESIDUOS

HMAP E HUGO

GESTAO REALIZADA
PELO EINSTEIN, com

coleta interna feita pelo time

HOSPITAL
METROPOLITANO

GESTAO, PELA OPY, de
todos os grupos de residuos, o que
inclui os nao perigosos (Grupo D)""e

terceirizado de higienizagao

/% ¢ limpeza da Opy.
_

-

=  os perigosos (grupos A, B e E)".

DELPHINA AZIZ
GESTAO, PELA OPY, dos

residuos do Grupo D e de alguns
residuos do Grupo B. Os demais
grupos estao sob a administragao
do time assistencial, bem como as
etapas realizadas fora do hospital.

""Grupos A e E: infectantes e perfurocortantes. Grupo B: quimicos (pilhas, baterias, lémpadas e eletronicos).
Grupo D: residuos comuns, incluindo reciclaveis, ndo reciclaveis e organicos.

2.0 transporte e a destinagdo final dos residuos infectantes (Grupo A), dos perfurocortantes (Grupo E) e das
substancias quimicas como medicamentos e outros de uso assistencial (Grupo B), estdo a cargo do parceiro clinico.
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O FLUXO DOS RESIDUOS EM NOSSOS HOSPITAIS

GRI 306-1

ARMAZENAMENTO
3} INTERNO
~ CoL ETA ) Realizado em abrigos tempora-
GE RAQAO TTaF)alho F~e|to Relos times de rios dos respectivos hospitais,
Producao de residuos resultante higienizagdo e limpeza da Opy. No com encaminhamento posterior

Metropolitano, no HMAP e no
HUGO, as equipes sao compostas

das diversas atividades clinicas para um abrigo central, antes do

e dos servigos nao assistenciais, recolhimento e envio para fora

\ das instalagoes.

por pessoal de empresas terceiras.

com segregacao dos materiais No Dalohing Agi s
em lixeiras especificas e com O_I_ €p lnal z'zl’ arespon-

rotulos de identificagao, incluin- sabilidade pela co et:a & dos

do-se aquelas reservados ao colaboradores celetistas da Opy.
acondicionamento de materiais =

com potencial infectante.

TRANSPORTE TRATAMENTO E
Feito por agentes externos (empresas DESTI NAQAO FINAL
especializadas ou associagoes de Os destinos sao reciclagem ou reapro-

catadores, para os itens reciclaveis). Os veitamento, incineragao ou aterro
parceiros passam por auditorias anuais sanitario. Em 2024, o Delphina Aziz
em relagao cumprimento de normas/leis adotou o processo de carbonizagao

para itens nao reciclaveis. Times

de Meio Ambiente da Opy fazem

ambientais e de qualidade e manutengao

de alvaras e licengas. A responsabi-

lidade por viabilizar o transporte e o — —~ visitas aos aterros e incineradoras
tratamento difere em cada operacéo, para identificacao de eventuais nao
podendo ser do parceiro clinico. conformidades.
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TOTAL DE RESIDUOS GERADOS" (em toneladas)

GRI 306-3
2023 | | 1.336,48
2024 | | 1.304,58

3 Incluem Opy Delphina e Opy Metropolitano. Estamos considerando

a totalidade dos residuos do Delphina Aziz, mesmo que ndo tenhamos
responsabilidade sobre a gestdo de alguns itens. A Opy Holding ndo foi
considerada, dada a pequena quantidade de residuos gerados, que sdo
recolhidos pelo condominio onde esta localizada a sede. As informagdes
sobre residuos no HMAP e no HUGO sdo de controle do Einstein.

A pequena variagdo na geragdo de residuos de um ano para o outro é
decorréncia do fato de que os hospitais sequiram operando com o mesmo

perfil e formato de 2023.

ﬂEB@@% dos residuos

das operagoes (Delphina e
Metropolitano) estao sendo
enviados para reciclagem
Ou reaproveitamento

RELATORIO ANUAL 2024
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PERFIL POR PERICULOSIDADE, em toneladas (2024)

Capital Capital Capital Social e de Capital
Humano Natural Relacionamento Financeiro

Nao perigosos (Grupo D - comuns)™: 788,05 (60,4%)

Perigosos (Grupo A - infectantes, Grupo B - quimicos e

Grupo E - perfurocortantes)™: 516,53 (39,6%)

NAO ENVIADOS A DISPOSICAO FINAL
GRI 306-4

Total: 177,55

Perigosos: reciclagem (pilhas, baterias, eletroeletronicos e lampadas): 3,60

DESTINAQAO DE RESiDUOS, em toneladas (2024)

Nao perigosos: reciclagem (papel, metal, plastico, vidro e outros): 83,41
Reaproveitamento (residuos organicos)™: 13,84

Carbonizagao (residuos sanitarios, poda, jardinagem e outros)": 76,71

ENVIADOS A DISPOSIGAO FINAL
GRI 306-5

Total: 1.127,02

Perigosos

Incineragao (sem recuperagao de energia)®®: 512,93
Nao perigosos

Incineragio (sem recuperagio de energia)’®: 0,10

Aterro sanitario®: 613,99

Visao de

Futuro

Anexos

" Papel, papeldo, copos plasticos,
poda e jardinagem, residuos de
sanitarios e residuos alimentares

das cozinhas, das lanchonetes e

dos escritorios.

" Itens infectantes (sondas, curativos
etc.), perfurocortantes (agulhas) e
quimicos (pilhas, baterias, lampadas,
eletronicos etc.).

6 Apenas os residuos organicos

do Delphina Aziz sequem para a
compostagem. Os do Metropolitanos
ainda sdo enviados a aterro.

A operagdo de Belo Horizonte

tem estudado meios para mudar
essa situagdo a partir de 2025.

7 Residuos comuns do Delphina Aziz
vdo para o processo de carbonizagdo,
e ndo mais para aterros.

'8 Sondas, curativos, agulhas,
medicamentos vencidos e

outros residuos infectantes e
perfurocortantes).

" Vidro, no Delphina Aziz.

20 Residuos alimentares,

residuos sanitarios, poda e
Jardinagem e outros.
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DELPHINA, UMA OPERAGCAO
“ZERO ATERRO” %\\'
Em julho de 2024, o Delphina Aziz deixou @
de enviar residuos nao reciclaveis a aterros
sanitarios da regiao de Manaus, adequando-se

a portaria municipal, editada em maio. Para

se tornar uma operagao “zero aterro”, a Opy
contratou empresa especializada, que assumiu

a responsabilidade pela coleta dos residuos
comuns (Grupo D) sob sua gestao, que sao
submetidos posteriormente a carbonizagao,
processo ambientalmente mais limpo que a inci-
neragao, produtora de impactos atmosféricos,
pela emissao de GEE.

Na carbonizagao, os residuos sao processados
em um forno industrial que funciona em altissimas
temperaturas, onde nao ha combustao completa dos
residuos, por nao circular oxigénio. Nao ha tambem
liberagao de fumaga, ou gases na atmosfera, ruidos
ou descarte no lencol freatico. O calor elevado
transforma os materiais em carvao natural, pronto
para ser usado em termelétricas ou nas industrias.

A nova modalidade de reaproveitamento de
tais residuos fortalece a agenda ambiental da Opy,
garantindo a adequagao aos requisitos legais e
o compromisso com a certificagao 1ISO 14.001,
que tem como uma das estratégias a redugao da
utilizagao de aterros sanitarios.

RELATORIO ANUAL 2024
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RESIDUOS ORGANICOS COMO
RAGAO A SUINOCULTURA

Desde 2021, os residuos organicos gerados na
cozinha e refeitorio do Delphina Aziz tem um
destino sustentavel. Trés vezes por semana, apos
serem segregadas e armazenadas numa camara
interna do hospital, as sobras resultantes do
preparo de refeigdes sao coletadas por empresa
especializada em reciclagem, transformadas em
ragao e, ao final, chegam a suinocultores da regiao
de Manaus para a alimentagao de cerca de 8 mil
porcos. Nao estao incluidos no procedimento
os residuos de alimentacao descartados pelos
pacientes, que sao encaminhados a carbonizagao,
devido ao seu potencial infectante.

A iniciativa ndo apenas mantém a operagao
sintonizada com a legislagao ambiental, mas,

também, reforca seu alinhamento com os
principios ESG, que prevé a correta destinagao de
todos os residuos sob a gestao da companhia e a
maximizagao da reciclagem ou reaproveitamento
de residuos.

Para que haja maxima eficiéncia no processo
de reaproveitamento das sobras das refeigoes, os
colaboradores sao orientados a nao misturar os
residuos organicos com materiais como plasticos,
papéis, palitos de dente, o que inviabiliza a trans-
formagao em ragao animal.

Capital Visao de Anexos

Financeiro Futuro

LOGISTICA REVERSA
PARA BATERIAS

Iniciativa da Opy garantiu tratamento ambien-
talmente correto para residuos de baterias
utilizadas nos aparelhos no-break do Delphina
Aziz. No inicio de 2024, a companhia firmou
acordo com fornecedor para retorno dos
produtos usados, que assumiu a responsabili-
dade pela coleta, desmontagem e reciclagem
dos materiais, para aproveitamento em outros
processos industriais ou uso de componentes na
fabricacao de novas baterias.

O Delphina Aziz mantém no-breaks em
diversas instalagdes, entre elas, as salas de
exames de imagem. Quando ocorre queda no
fornecimento de energia elétrica, os equipa-
mentos entram em agao até o inicio da operagao
dos geradores do hospital.

Por terem chumbo e solugao de acido sulfirico
como componentes, as baterias sao um risco a
salde e a natureza quando descartadas em aterros.

Com a entrega das baterias, apos o fim da
vida Gtil ou quando da substituigao determi-
nada no manual do fabricante, a Opy também
ganha do fornecedor desconto comercial, que
é aplicado nas proximas aquisicoes. Com isso,
tém-se economia anual significativa na compra
de novas baterias.
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GESTAO HiDRICA E DE EFLUENTES
GRI 3-3,303-1

Por razoes contratuais e determinadas particularidades
legais, também nao exercemos na plenitude a admi-
nistragao dos recursos hidricos e o tratamento dos
efluentes liquidos em nossas operacoes. A despeito
dessa condigao, buscamos colaborar para a boa gestao
da agua, que, nos ambientes hospitalares, é utilizada
para atividades como consumo humano, higiene pessoal,
limpeza de ambientes e equipamentos, esterilizagao de
instrumentais e preparagao de alimentos.

No HMAP e no HUGO, 100% do gerenciamento
hidrico é feito pela Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, administradora clinica dos
dois hospitais. Atuamos no suporte, no apoio a projetos
e na proposicao de ideias que ajudem a aprimorar esse
controle. Ja nas PPPs, a nossa participagao se da de
formas distintas, adequadas as regras da relagao com os
poderes concedentes.

Cabe destacar que, nos nossos quatro ativos, nao
temos responsabilidade financeira pelo pagamento
das faturas de agua, atribuigao das respectivas opera-
doras clinicas. Mesmo assim, por meio de propostas
e agodes, procuramos colaborar para que os hospitais
evitem desperdicios.

No Delphina Aziz e no Metropolitano, fazemos
o acompanhamento cotidiano dos niveis de uso da
agua nas diversas atividades. Ainda que nao tenhamos
responsabilidades em relagao ao perfil do consumo,

RELATORIO ANUAL 2024
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o monitoramento serve a identificagdo de aumentos
excepcionais nos volumes gastos, ocorréncias que podem
significar a existéncia de vazamentos nas redes internas.
Nesse tipo de situagao, a nossa companhia tem a obriga-
Gao de realizar os devidos reparos.

Na hipotese de interrupgao no fornecimento pelas
respectivas concessionarias de agua, a nossa com-
panhia tem a responsabilidade de contratagao de
caminhdes-pipas, para que a falta de abastecimento
nao seja fator de prejuizo ao bom funcionamento das
operagoes hospitalares.

QUALIDADE

Garantir a qualidade da agua a ser utilizada nas opera-
goes hospitalares ¢ atribuicao da Opy, motivo pelo qual,
em nossas duas PPPs, contratamos analises externas,
assumimos a limpeza das caixas d’agua e cuidamos

da infraestrutura interna (tubulagoes, equipamentos,
bombas hidraulicas etc.).

No Hospital Delphina Aziz, o tema ganha em impor-
tancia pelo fato de operarmos a Central de Materiais
Esterilizados (CME), unidade demandante de controles
rigorosos da qualidade de agua, utilizada na higienizagao
de itens médico-hospitalares. Em Manaus, mantemos,
inclusive, um sistema de osmose reversa para garantir

eficiéncia maxima na filtragem de impurezas. =
A distribuigao de agua em todos os hospitais em
que atuamos é realizada pelas concessionarias

locais de abastecimento.
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MONITORAMENTO E

USO RACIONAL

Responsaveis pela utilizagao de quantidades
significativas de agua, os servigos de lavanderia
também sao monitorados por nos. Dos quatro
ativos do portfolio da Opy, trés (Metropolitano,
HMAP e HUGO) recorrem a parceiros externos
para a lavagem de enxovais. Essas empresas sao
submetidas a auditorias anuais para a verificagao
da seguranga ambiental de seus processos. Sob a
nossa gestao direta esta, apenas, a lavanderia do
Delphina Aziz.

Apesar de a nossa agao sobre o gerenciamento
hidrico nas subsidiarias ser restrita, buscamos
atuar em prol do uso racional de agua, como na
operagao de Manaus, que, por nossa iniciativa,
conta com torneiras de acionamento automatico,
limitadoras do tempo de oferta de agua.

O uso racional também é tema de orientagao

constante. No Delphina Aziz, em 2024, realizamos

treinamento de conscientizagao sobre consumo
consciente de recursos naturais, alcangando 178
pessoas, entre colaboradores e parceiros.

No Metropolitano, por ocasiao do Dia Mundial
da Agua, em margo, expusemos mural com a
frase “A agua nos une, o clima nos move”, tema
sugerido pela Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU), com destaque para as consequéncias
futuras do consumo desenfreado. Em outra
iniciativa com foco na responsabilidade ambiental,
a nossa parceira na cozinha do hospital dispoe de
maquina de lavar pratos e talheres com controle
automatico do uso de agua e saneantes.

Jano HMAP, em 2024, demos suporte ao
Einstein no projeto de contratagao de empresa
de gestao de recursos hidricos para atuagao no
incentivo ao uso consciente de agua. No mesmo
ano, iniciamos com o Einstein projeto para a dimi-
nuigao no tempo de acionamento das torneiras
automaticas do hospital.
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DESCARTE DE EFLUENTES

GRI 303-2

O monitoramento da Opy acontece, igual-
mente, em relagao ao descarte de efluentes nas
PPPs. Trata-se de tema importante por conta do
manuseio, nos hospitais, de itens com risco de
contaminagao dos corpos d’agua, como residuos
medicamentosos e produtos quimicos utilizados
na higienizagao, limpeza e lavanderia.

No Metropolitano, o descarte de efluentes
é feito diretamente na rede publica, para pos-
terior tratamento da concessionaria de agua e
esgoto. Como parte de nossas responsabilidades
contratuais na operagao de Belo Horizonte, a
cada dois meses, a Opy Metropolitano contrata
empresa certificada para verificagao da qualidade
do efluente descartado. Em relagao a esse tema,
cumprimos, na operagao, os padroes do Programa
de Recebimento e Controle de Efluentes Nao
Domésticos (PRECEND), instituido pela conces-
sionaria local de abastecimento para monitorar os
langamentos no sistema coletor de esgoto.

Ja na unidade de Manaus, a abordagem é
significativamente diferente, uma vez que o
Hospital Delphina Aziz mantém uma Estagao de
Tratamento de Esgoto (ETE), em cumprimento a
determinagao legal local que impde a existéncia de
tal infraestrutura para estabelecimentos potencial-
mente poluidores com mais de 40 usuarios por dia.

A ETE faz o processamento e o tratamento da
totalidade dos efluentes gerados antes do descarte
na rede pUblica. A qualidade final do efluente &
acompanhada em analise bimestral, com produgao
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de relatorios que sao compartilhados com a
companhia de agua e esgoto. Para determinagao
da eficacia do tratamento realizado em Manaus,
anualmente, é feita pela Opy uma declaragao de
carga poluidora.

Nos descartes realizados no Delphina Aziz e
no Metropolitano sao considerados parametros
oficiais como os indices de concentragao de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBQO) e de
Demanda Quimica de Oxigénio (DQOQO). Tais
indicadores expressam a quantidade de matéria
organica presente nos efluentes, que precisa ser
mantida em conformidade com os limites legais
e regulatorios. Sao verificados, ainda, indices
sobre residuos solidos suspensos, agentes tenso-
ativos (presentes em produtos de limpeza e em
saneantes) e quimicos pesados (como mercurio e
chumbo, existentes em tintas).

Adotamos praticas preventivas, especial-
mente, no Metropolitano (que nao possui ETE),
para controle dos parametros para descarte de
efluentes, definidos pelas concessionarias de agua
e esgoto. Utilizamos diluidores automaticos de
produtos quimicos concentrados, que auxiliam no
controle de saneantes nos efluentes, e mantemos
caixas de gordura nas cozinhas para evitar o esco-
amento da parte solida dos dejetos.

lgualmente, promovemos educagao ambien-
tal para evitar o descarte incorreto de residuos
solidos em pias e vasos sanitarios. Na compra de
saneantes, priorizamos os de menor concentragao
de agentes tensoativos, que impactam nos para-
metros supramencionados.

Estratégia Nossos Capital
Humano

Capital
Natural
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CAPTAGAO DE AGUA DOCE

(em megalitros)”

203 [ 1194,60 203 [ 1162,55
204 [ 221,77 204 [ 1170,65%

Como ndo existe ETE no Metropolitano, e nem medigdo direta do volume de efluentes descartados, para informar
esse dado, foram sequidas as orientagoes da NBR 7229 e do PRECEND. Elas estabelecem que o volume de
descarte corresponde a 80% do volume de captagdo/entrada de agua. No Delphina Aziz, por sua vez, o controle
da captagdo e do descarte é feito por hidrometros e pelos registros da ETE.

Em 2024, a exemplo dos anos anteriores sob gestdo da Opy, inexistiu a ocorréncia de ndo conformidades em
relagdo aos limites oficiais estabelecidos para o descarte de substancias prioritarias que suscitam preocupagdo.

DESCARTE DE EFLUENTES

(em megalitros)

21 megalitro é equivalente a 1.000.000 litros ou a 1.000 m?
20 aumento, em 2024, no descarte de efluentes foi resultado da realizagdo, no ativo de Manaus, do mutirdo de
cirurgias e transplantes, com o correspondente incremento no uso de agua nas operagoes hospitalares.

CONSUMO TOTAL DE AGUA DOCE (em megalitros)?

2023 |

| 32,05

2024 |

| 51,12

% Néo ha medicdo direta do consumo de dgua, motivo pelo qual, para calculo desse indicador, esta sendo usada a
formula sugerida pelo GRI (consumo de agua = captagdo total de agua - descarte total de agua).

Ndo ha, em nossas operagdes, captagdo, descarte e consumo de outros tipos de agua que ndo seja agua doce.

De acordo com o Atlas de Risco da Agua do World Resources Institute (WRI), ndo temos operagGes em dreas com estresse
hidrico. As regies onde atuamos tém riscos classificados entre baixo (<10%) e baixo-médio (10-20%).

Néo ha, disponiveis, dados relacionados a Opy Holding, uma vez que a gestdo da agua é feita pelo condominio onde
estd localizado o escritério.

A série historica dos dados sobre agua comega em 2023, ano em que foram realizados ajustes e corregGes na
medigdo dos indicadores, possibilitando reporte consistente e conforme as orientages do GRI.

= <12>
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Além de parceira
relevante na
transformacao

da saide, a Opy
almeja se firmar
como agente de
influéncia positiva
nas comunidades

Capital Visao de Anexos

Capital Social e de
Relacionamento Financeiro Futuro

GRI 2-24, 2-25, 2-29, 3-3

or entender que o sucesso empresarial nao deve ser mensurado

apenas pelo desempenho operacional e/ou pelos resultados eco-
noémicos, a Opy busca, também, atuar fora dos limites hospitalares,
promovendo interagoes cooperativas com os distintos pUblicos, tendo
como base o dialogo, a transparéncia e o intercambio de conhecimentos.
Fazemos isso como expressao dos principios que nos guiam na construgao
de legados positivos para todos os nossos stakeholders.

Um dos objetivos mais importantes & nos firmamos como agente de
interferéncia positiva nas comunidades, para que a influéncia local va além do
ambito da prestagao de servigos, tornando a Opy, também, impulsionadora
da qualidade de vida, do bem-estar e do desenvolvimento da populagao.

Cuidamos, ainda, para que a companhia se afirme como parceiro rele-
vante na transformacao da satde do pais, por meio da exceléncia e da
inclusao no atendimento. Por isso, temos participagao ativa em pactos,
acordos e foruns promotores da evolugao dos servigos hospitalares, da ética
nas praticas empresariais e da sustentabilidade.

Nesse contexto, que dialoga diretamente com a reputagao que almeja-
mos consolidar, temos relacionamentos com ampla gama de stakeholders,
incluidos colaboradores diretos e indiretos, fornecedores, poderes conce-
dentes, organizagoes publicas, parceiros privados, provedores de capital,
operadores da salde e usuarios dos nossos servi¢os — equipes clinicas e
pacientes (veja quadro na pagina 24).

Todas essas relagoes sao orientadas por um modelo de governanga e por
praticas ESG que servem, igualmente, a nossa organizagao e aos publicos
com os quais mantemos negocios e parcerias. Veja a seguir como promove-
mos, no dia a dia, as interagdes com os principais stakeholders.

= <124>
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DESTAQUES

Em 2024, G285 %

DOS COLABORADORES
diretos da Opy
Metropolitano e da

Opy Delphina eram
moradores das respectwas
comunidades locais'

8
st

ﬂz APRENDIZES

eﬂ ESTAGIARIO
% admitidos no ano,
& alem da eFetwagao
de 7JOVENS
COMO CELETISTAS
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PROJETO GASTROPY:

9l e

dietas a 422

acompanhantes

de pacientes do
DELPHINA AZIZ

ﬂ@@ SUPORTES

DE SORO cedidos pela
Opy /\/\etropohtano

a centros municipais
de atendimento

a pessoas com
sintomas de dengue,
chikungunya e zEa

Capital

Humano

treinamentos

v

Capital
Natural

Capital Social e de
Relacionamento

CADEIA DE VALOR
GRI2-6

As mltiplas frentes de atuagao na saide nos
colocam em contato com uma diversificada cadeia
de valor. Além de fornecedores de insumos, bens
e servigos, ela abrange as empresas terceirizadas
de atuagao nos hospitais (com seus colaboradores)
e outras pessoas fisicas e juridicas.

A ética e a integridade sao os fundamentos
de tais relagoes. Para assegurar a prevaléncia da
qualidade nas entregas feitas por nossa base de
fornecedores, monitoramos continuamente os
servigos prestados, em conformidade com as
clausulas contratuais. As responsabilidades vao
além do cumprimento de quesitos de exceléncia,
e abrangem, por exemplo, a obrigatoriedade de
respeito a normas anticorrupcao, aos direitos
humanos e a principios de sustentabilidade.

No objetivo de assegurar a prevencao de riscos
em nosso negocio, advindos da possibilidade de
impactos negativos decorrentes das atividades
hospitalares, acompanhamos regularmente o
cumprimento, pelos fornecedores, das legisla-
GGes pertinentes aos escopos de contratagao. O
objetivo é atuar, sempre, de forma preventiva e
com prontidao, para evitar que nao conformidades
gerem a Opy prejuizos operacionais, financeiros e
de imagem.

Dessa forma, antes mesmo da formaliza-
gao de um contrato, sao considerados aspectos
como o alinhamento dos potenciais parceiros aos

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

principios e valores da companhia. Além disso,
pela atuagao do Departamento Juridico, a Opy
verifica a situagao legal dos proponentes no que
diz respeito, por exemplo, a existéncia de certi-
does de débitos e de passivos trabalhistas.

Outro aspecto levado em consideragao sao os
riscos de compliance que podem estar associados
as contratagdes potenciais. Nossa Area de Inte-
gridade é responsavel pela avaliagao situacional,
adotando como metodo de trabalho a classifi-
cacao das contrapartes por niveis de criticidade,
com o relato de informagdes ao Comité de Audi-
toria, Riscos e Regulatorio, quando tal reporte
for necessario.

Em relagao aos terceiros considerados criticos
(saiba mais na pagina 47), a companbhia realiza
validagGes prévias de integridade, resultantes de
processos de due diligence. Uma vez efetivados,
contratos de longo prazo sao objeto de moni-
toramento regular, com tais parceiros sendo
submetidos a revalidagoes anuais conduzidas
pela Area de Integridade, e que incluem, entre
outros aspectos, levantamento de informacgoes
sobre possivel envolvimento em casos de corrup-
gao, processos criminais, infragoes ambientais,
presenca em listas restritivas e situagoes de
violagao de direitos humanos, como trabalho
infantil e trabalho forcado.

A confianga no relacionamento também é
construida por iniciativas que assegurem uma
adequada prestacao de servicos pelos terceiros.
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Para tanto, procuramos disponibilizar aos empre-
gados das empresas contratadas as melhores
condigoes de trabalho e de ambiente profissional.
Eles sao incluidos, por exemplo, em nossos treina-
mentos de seguranca, nas campanhas sobre saude,
bem-estar e qualidade de vida e em atividades de
integragao e confraternizagao.

Como a sustentabilidade é um valor fundamen-
tal para a Opy, os integrantes da cadeia de valor sao,
igualmente, estimulados ao desenvolvimento de
agoes e projetos nessa area, e convidados ao engaja-
mento nas iniciativas executadas em nossos ativos.

PODER PUBLICO E
CLIENTES PRIVADOS

No dmbito dos contratos de PPPs, mantemos
relacionamento permanente com as autoridades
concedentes e seus representantes, bem como
com orgaos publicos, agéncias reguladoras e repre-
sentantes dos poderes legislativo e judiciario.

As operagoes nos ativos sao conduzidas por
regras objetivas de desempenho, referenciadas
por indicadores de desempenho que servem de
parametro a administragao pablica para a avaliagao
da qualidade e da conformidade dos servigos, com
impacto na nossa remuneragao mensal.

Tais indicadores servem a analises sobre o cum-
primento dos escopos contratuais em suas diversas
dimensoes e, também, a composicao de indices
gerais de qualidade e de satisfagao dos usuarios
(incluidos os times clinicos, pacientes e acom-
panhantes). Os resultados, consequentemente
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impactam a visao dos contratantes a respeito do
nosso trabalho, podendo influenciar decisoes rela-
tivas aos contratos.

E importante ressaltar que as inFormagBes
oriundas dos indicadores servem, igualmente, a
nossa companhia, que, tendo a exceléncia ope-
racional como parte da proposta de valor ao
mercado, dedica-se a avaliagao minuciosa dos
feedbacks recebidos dos usuarios e, consequente-
mente, ao desenvolvimento de agdes de corregao e
aprimoramento de praticas.

O relacionamento com os poderes concedentes
nos traz, ainda, responsabilidades comporta-
mentais complementares. Elas sao regidas por
diretrizes de compliance que determinam, por
exemplo, “tolerancia zero” em relagao a atos de
corrupgao e fraude que venham a ser praticados
por colaboradores, dirigentes e integrantes dos
orgaos de governanga na interagao com agentes
publicos. Para regular esses assuntos, temos
normas especificas previstas em politicas internas
e no Codigo de Etica e Conduta.

As tematicas da transparéncia e da integridade
disciplinam, tambeém, os relacionamentos com
clientes do setor privado. Nesse caso especifico,
por haver uma associagao entre organizagoes
empresariais distintas, deve prevalecer, sempre,
da nossa parte, o respeito as regras e as politicas
dos parceiros, existindo, contudo, abertura para o
compartilhamento de valores e principios, obser-
vando-se, é claro, as respectivas culturas e os
parSmetros comportamentais de cada empresa.

Capital Social e de
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OPERADORESE
SETOR DA SAUDE

Por ambicionarmos, no longo prazo,
desempenhar papel relevante na trans-
formagao da salde no Brasil, dedicamos
atengao e energia ao fortalecimento de
lagos com organizagoes do setor e opera-
dores do mercado.

Isso ocorre desde a nossa fundagao,
nao apenas como oportunidade para
a apresentacao de nossa proposta de
valor, mas, também, como espago para a
divulgagao das boas praticas dos nossos
ativos, o intercambio de experiéncias e
o debate sobre inovagoes nos servicos e
modalidades de atuagao.

A interlocugao ocorre em foruns seto-
riais e, também, na recepgao que damos a
visitantes de orgaos publicos e privados em
nossos hospitais para conhecimento sobre
o trabalho neles realizado.

A exemplo dos anos anteriores, man-
tivemos em 2024 intensa agenda de
participacao em eventos do mercado,
fortalecendo a nossa integragao ao
ecossistema de salde e, naturalmente,
reforcando a imagem da Opy com voz
importante do segmento.

Veja a seguir alguns eventos com os
quais tivemos envolvimento no ano:

Natural

Capital Capital Social e de Capital
Relacionamento

e Participagao, em Sao Paulo, de repre-

sentantes da Opy Delphina e da Opy
HMAP na Feira Hospitalar, maior evento
de saGde da Ameérica Latina.

Participagao no Simposio Internacional
Albert Einstein de Facilities e Hotelaria
(SINAEH), voltado a disseminagao de

inovagoes e melhores praticas na area.

Recepgao a gestores do Programa de
Parcerias de Investimentos (PPI), do
governo federal, que visitaram, em
agosto, o Hospital Delphina Aziz, para
conhecer a operagao.

Participagao, em Manaus, do ||
Congresso Norte de Qualidade e
Seguranga do Paciente, com apresen-
tagao do projeto de certificagoes do

Delphina Aziz.

Divulgacao, em Manaus, do projeto
GastrOpy na 25 Mostra de Gestao e

Melhorias para a Qualidade do Programa
Qualidade Amazonas (PQA).

« Participagao, em Belo Horizonte, do

Grande Encontro Hospitalar Mineiro,
que abordou temas como inovagao,

Financeiro

Visao de Anexos
Futuro

performance em lavagem de enxoval

e gestao operacional dos servigos de
limpeza e desinfecgao. No evento, a Opy
apresentou informagoes sobre uso da
tecnologia em servigos nao assistenciais e
relacionamento com a gestora clinica do

Hospital Metropolitano.

Participagao do time de Novos Negocios
no Forum de Concessoes e PPPs,
realizado na bolsa de valores B3, em Sao
Paulo, com a presenga de lideres do setor
publico e orgaos de controle, alem de
investidores privados.

Participagao, no Recife, da 3° Edigao
do Infra Nordeste GRI, promovido
pela organizagao GRI Club e que atraiu
executivos privados e representantes
do poder plblico em discussoes sobre
investimentos, na regiao, para areas da

infraestrutura, entre elas, a da sadde.

Participagao, em Campinas, da
Convencao Nacional do Sistema
Unimed, que uniu mais de 1.600
pessoas de um dos mais importantes
ecossistemas de saude suplementar
cooperativa do Brasil, discutindo futuro,
desafios e perspectivas.
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INVESTIDORES E

MERCADO FINANCEIRO

Nossos planos de crescimento apontam,
naturalmente, para a necessidade de
manutengao de relacionamento proximo
com institui¢oes provedoras de capital, para
suporte a viabilizagao do pipeline de projetos
desenhado nos Gltimos anos com foco no
atendimento a clientes dos setores publico
e privado.

A transparéncia é a marca desse relacio-
namento com o mercado financeiro. A nosso
favor estao a trajetoria construida e, também,
o fato de termos como gestora a IG4 Capital,
empresa de private equity reconhecida
pela relevancia da plataforma de projetos
investidos, pela exceléncia nas praticas de
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governanca e pelo atrelamento da agenda
ESG a estratégia de negocios.

A recente bem-sucedida emissao de
R$ 420 milhdes em debéntures, que,
em dezembro de 2024, refinanciou a
divida do nosso ativo de Manaus, ao
mesmo tempo que otimizou a estrutura
de capital da companhia, & uma evidéncia
da respeitabilidade da Opy. Cada vez
mais, o mercado financeiro reconhece
a qualidade da tese de negocios, os
resultados construidos no tempo e a
solidez dos valores empresariais. Tudo
isso contribui para que a companhia seja
vista como parceiro seguro e confiavel
para o desenvolvimento de projetos de

investimento.

Cada vez mais, o
mercado financeiro
reconhece a qualidade

Capital Capital

Humano

Natural

Capital Social e de
Relacionamento

COMUNIDADES E
RESPONSABILIDADE SOCIAL
GRI 203-2

A natureza da nossa prestagao de servicos cria,
naturalmente, envolvimento com as populagoes
locais, que buscam atendimento de qualidade,
seguro e abrangente. Para alem dessa relagao
cotidiana, entendemos que o envolvimento da
Opy no dia a dia das localidades pode ser ainda
mais relevante, expandindo-se para alem dos
limites dos hospitais.

Também no ambito de cumprimento de
metas da nossa agenda ESG, estamos empenha-
dos em ter uma presenga comunitaria cada vez
maior, por meio da participagao em iniciativas
e projetos de alcance social, inclusive, com a
atragao de parceiros.

Anexos

Capital Visao de

Financeiro Futuro
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O ponto de partida para o engajamento se da
nos processos de contratagao de mao de obra por
nossas operagoes, que se empenham para que haja,
cada mais, a insercao de colaboradores locais" Isso
vale para as contratagoes diretas e, também, para
as vagas de trabalho administradas pelas empresas
terceiras. Nao por acaso, tal orientagao esta
inserida nos contratos com as subcontratadas que
alocam a partir de 20 pessoas em nossas unidades.

A empregabilidade local nao é de simples
encaminhamento, considerando-se a vulnerabi-
lidade social existente nas populagoes proximas
dos hospitais. Mas, temos sido bem-sucedidos
em nossos esforgos. Na soma das operagoes
Opy Metropolitano e Opy Delphina, tivemos,
em 2024, média de 42,85% dos colaboradores

diretos oriundos das comunidades locais.

CONTRATADOS COM ORIGEM NAS COMUNIDADES LOCAIS (2024)

da nossa tese de

negocios, os resultados
_jé obtidos e a solidez dos
valores empresariais

zona norte de MGHGUSA

Tipo de contratagao
Colaboradores diretos

Colaboradores indiretos

Opy Metropolitano | Opy Delphina
42.81% 4290%
4113% 48.13%

"Na definigdo de “comunidade local”, consideramos, para a Opy Metropolitano, pessoas que
residem num raio de cinco quilometros do hospital; e, para a Opy Delphina, moradores da
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Ter a comunidade mais proxima pela via do
emprego € o que nos mobiliza, também, em
relagao aos jovens. Por isso, mantemos parcerias
locais com instituicoes como a Rede Cidada e o
Centro de Integragao Empresa-Escola (CIEE)
na evolugao do nosso programa de aprendizes e
estagiarios. Em 2024, a companhia admitiu 12
novos aprendizes na Opy Delphina e um estagia-
rio na holding.

Como consequéncia do encerramento de ciclos
anteriores dos programas, houve, ainda, a efetiva-
Gao de sete jovens como colaboradores celetistas
~ cinco oriundos da atividade de aprendiz e dois
que chegaram na companhia como estagiarios.
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Ainda que, em grande parte, estejam vincu-
lados aos escopos contratuais, os investimentos
realizados para o aprimoramento das condi¢des de
infraestrutura e servigos também podem ser con-
siderados realizagoes da Opy para a comunidade.
Tal consideragao se justifica pelo fato de os hospi-
tais integrantes do portfélio de ativos serem todos
voltados ao atendimento de pacientes do SUS.

Assim, a modernizacao do parque de equipa-
mentos, a revitalizagdo em instalagdes e infraes-
trutura e a implementagao de novas tecnologias
repercutem na qualidade do atendimento, com
impacto na qualidade de vida e na satde das popula-
goes (saiba mais sobre investimentos na pagina 139).
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Veja a seguir um resumo das principais iniciativas
da Opy voltadas as comunidades locais em 2024:

GASTROPY

Langado em 2023, no Delphina Aziz, o projeto
cozinha-escola GastrOpy seguiu em 2024

sua jornada de promogao da satde por meio

da disseminacao de conhecimentos sobre
alimentacao saudavel.

A primeira etapa, no primeiro ano, teve como
foco o treinamento dos profissionais da area de
Nutrigao e Dietética, como reforgo de capa-
citagao em técnicas de preparo das refeigoes,
seguranga e qualidade alimentar.

A fase seguinte, iniciada em 2023 e com
prosseguimento em 2024, foi de orientagao ao
publico externo, com énfase na disponibiliza-
gao, a acompanhantes, de informagdes sobre
cuidados alimentares. O objetivo foi prover
orientagoes para os cuidados em casa, apos a alta
dos pacientes, muitos deles com dietas especiais
ou restritivas. Sabe-se, que, uma vez preparada
adequadamente, a dieta ajuda na boa recupera-
Gao, contribuindo para a diminui¢ao de retornos
ao hospital associados a condigoes inadequadas
de alimentacao.

Em 2024, no ambiente do proprio Delphina
Aziz, foram ministrados 94 treinamentos, alcan-
cando 422 acompanhantes, de acordo com a
programacao de alta de pacientes definida pela
equipe clinica.

Capital

Financeiro

Visao de

Futuro

Anexos

O projeto também tem sido amplamente
valorizado externamente. No ano que passou, o
GastrOpy recebeu o troféu Prata (categoria Gestao
e Processos) do Premio Qualidade Amazonas
(PQA), apos alcangar a nota maxima de 500
pontos. Por seu conceito original e pelos resultados
apresentados, a iniciativa conquistou, ainda, mencao
honrosa no prémio P3C (categoria Melhor Gestao
Privada), voltado a iniciativas relevantes no setor de

concessoes e PPPs de infraestrutura e servigos.

LACRE DO BEM
Acao coordenada pela area de ESG da Opy
Metropolitano desde 2023, o projeto teve
sequéncia mobilizando colaboradores, pessoal
da area clinica e visitantes do hospital na coleta
de lacres de latinhas de aluminio. Os itens s3o
destinados a ONG Lacre do Bem, para venda
a indGstria da reciclagem. Os recursos obtidos
tém uso na compra de cadeiras de rodas para
pessoas com deficiéncia ou a instituigoes
filantropicas.

Em 2024, foram entregues a ONG 89
litros do material (volume equivalente a 112
mil lacres). Antes disso, a campanha interna
integrou, também, as atividades da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), que organizou uma competicao de
coleta entre os setores do hospital e, ao final,
promoveu a entrega de brindes as areas de
melhor desempenho.
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DIA DO JECA
Cerca de mil pessoas participaram em julho da
3% edigao do Dia do Jeca, festa junina de con-
fraternizagao organizada desde 2022 pela Opy
Metropolitano e pelo Servigo Social Auténomo
(SSA) para fortalecer os lagos do hospital com os
colaboradores e seus familiares e, também, com
moradores do entorno.

Numa adaptagao do evento, também foi
realizado, pelo segundo ano consecutivo, “arraial”
exclusivo para pacientes autorizados pela equipe
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clinica, apos avaliagao medica, e aqueles com dieta
livre e, portanto, em condigoes de consumir os
quitutes oferecidos. Os 16 selecionados também
assistiram, no auditorio, a apresentacao do coral
do Metropolitano e acompanharam encenacoes
de quadrilha e casamento caipira.

PARCERIAS PELA SAUDE

Como apoio a Secretaria Municipal de Saade

no atendimento a pacientes com sintomas de
dengue, chikungunya e zika, a Opy Metropo-
litano emprestou 140 suportes de soro para
utilizagao nos trés centros especializados de
emergéncia criados pela prefeitura de Belo
Horizonte. O empréstimo nao comprometeu o
atendimento hospitalar, pois os itens faziam parte
da reserva da operagao.

O combate a dengue também mobilizou a
equipe de Manaus, que promoveu a campanha
Todos contra a Dengue, de orientagao aos colabo-
radores e a populacao do entorno do Delphina Aziz.

O time local teve o apoio de agentes da
Secretaria Municipal de Sadde, que visitaram a
feira de organicos instalada ao lado do hospital
para o compartilhamento de cuidados sobre a

Capital Capital Social e de Capital Visao de
Natural Relacionamento Financeiro Futuro

nao proliferagao do mosquito transmissor da
doenga e orientagoes a respeito de sintomas e
tratamento. Participaram das atividades internas
126 colaboradores da Opy e 43 funcionarios de
empresas parceiras.

Além disso, estima-se que circulam dia-
riamente pela feira de organicos, entre
trabalhadores e produtores rurais, mais de 400
pessoas, que podem ter sido impactadas pela
agao de conscientizagao.

EMPREENDEDORISMO LOCAL

A Opy e o provedor do servigo assistencial

do Delphina Aziz INDSH) realizaram a 2°
edicao da Feira do Empreendedor, de apoio

aos colaboradores das areas assistencial e nao
assistencial que, nas horas de folga, dedicam-se
a atividades de complementagao da renda
familiar. O evento foi realizado durante a festa
julina, que comemorou, também, os dez anos do
Hospital Delphina Aziz. Participaram cerca de
20 empreendedores, que, em barracas instaladas
no estacionamento, expuseram e venderam

ao publico da festa guloseimas e pegas de
artesanato, entre outros itens.

Anexos
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HORTA NO DELPHINA AZIzZ

O projeto da Opy e do INDSH consistiu na
criagao de horta terapéutica na area do jardim
para contemplagao de pacientes em cadeira
de rodas e macas ou acompanhados a pé pela
enfermagem durante banhos de sol. A acao
esta vinculada ao conceito de hortoterapia
passiva, de contemplagao de jardins, hortas ou
pomares, com beneficios na recuperacao fisica
e psicologica das pessoas.

KITS NATALINOS

Como ja se tornou tradigao em dezembro,
os colaboradores das opera¢ces Opy Metro-
politano e Opy Delphina se envolveram

na arrecadagao de itens para a montagem

e doagao de 20 kits natalinos a entidades
sociais. Em Belo Horizonte, foi beneficiado
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o Centro de Convivéncia Paulo Fagundes,
criado ha 30 anos como ambiente de acolhi-
mento de idosos em longa permanéncia. O
centro & mantido pela Sociedade Sao Vicente
de Paulo e pela prefeitura, com oferta adicio-
nal de assistencia social, médica, nutricional,
fisioterapica e psicologica.

Em Manaus, as doagoes de 12 cestas de
alimentos nao pereciveis tiveram como destino
a instituicao Chegai-vos a Deus Amor e
Compaixao, que oferece assisténcia alimentar,
emocional e religiosa a mais de 400 pessoas,
entre homens e mulheres.

Capital Capital Social e de Capital Visao de
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APOIO A ABRIGO
Em novembro, com apoio de parceiros, a Opy
HMAP atuou na revitalizagao das instalagoes da
Associagao Solar das Acacias, que acolhe gra-
tuitamente 18 idosos em situacao de abandono.
O trabalho, que contou com a participagao
voluntaria de 22 colaboradores, entre celetistas
e terceirizados, incluiu a limpeza e o tratamento
do piso do salao de festas, criando um ambiente
mais agradavel aos moradores da entidade.
Aintervencao foi preparatoria para a festa
de comemoracao dos 37 anos da instituicao,
que se mantem gracas a doagoes, ajuda
financeira e eventos de arrecadagao de fundos.
O engajamento no projeto também possibilitou
aos colaboradores interagao com os idosos,
numa convivéncia marcada por momentos de
emocao e afeto.

CORRIDA

Numa acao de ESG com vistas ao fortale-
cimento da interagao com a comunidade de
Aparecida de Goiania, a Opy se engajou na
viabilizagao da 1* Corrida Einstein/HMAP,
realizada em junho e aberta a populagao local.
Participaram do evento 325 atletas, dos quais
165 eram colaboradores do hospital.

A prova teve, ainda, um componente
social, com a arrecadacao de alimentos
para doagao a instituigoes locais. No total,
foram destinadas 85 cestas basicas a quatro
entidades beneficentes.

Anexos
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INVESTIMENTO SOCIAL POR MEIO DO INSTITUTO OPY

Com o objetivo de estender a contribui¢ao a sadde do Brasil
para alem dos servicos hospitalares e das comunidades de
atuagao, ampliando o alcance dos impactos, a nossa compa-
nhia criou em 2021 o Instituto Opy de Saude.

Trata-se de organizagao independente e sem fins
lucrativos voltada ao fortalecimento de politicas publicas
na area da atengao primaria e, também, na assisténcia a
salde materno-infantil, representada pelos cuidados nos
primeiros mil dias de vida da crianga, com énfase no apoio
a familias em situacao de vulnerabilidade social.

Em sua atuagao, o Instituto Opy buscar manter
relacionamento constante com entes piblicos, inicia-
tiva privada, associagoes voluntarias e instituigoes nao
governamentais. O objetivo é fazer com que, a partir da
formagao de redes de dialogo e interagao, os projetos
tenham a consisténcia necessaria para o alcance dos obje-
tivos especificos e, quando possivel, sejam disseminados
para outras localidades.

Cabe dizer que a nossa influéncia sobre as atividades do
Instituto se da por meio do aporte de recursos, de apoio
intelectual e de representagao no Conselho de Adminis-
tragao, mas sem envolvimento direto nos processos e na
estrutura de gestao. Ha, de qualquer forma, espago para
atuagao conjunta da Opy e do Instituto, particularmente,
em agoes educativas em nossos hospitais. Em 2024, os
repasses da companhia ao Instituto somaram R$ 981 mil,
valor equivalente ao investido no ano anterior.

Apos trés anos de vida, o Instituto passou por evolugao
importante no Gltimo exercicio, com a revisao da Teoria

da Mudanga, que relne as prioridades e os resultados
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esperados para as diversas agoes no curto, médio e longo
prazos. Em alinhamento com o Conselho de Adminis-
tragao, a direcao ajustou o foco de atuagao, para que se
tornassem prioritarios os eixos Cuidado nos Primeiros Dias
de Vida e Promocao da Saide.

Nesse contexto, o Instituto dedicou atencao especial a
dois projetos externos e a um em parceria com a Opy. As
iniciativas foram as seguintes:

GRI 4131

Capital Social e de Capital
Relacionamento Financeiro Futuro

Visao de Anexos

JORNADA DOS MIL DIAS DA CRIANGA

Em 2024, houve a continuidade do projeto realizado na
cidade de Sao Cristovao (CE), em parceria com a Fundagao
José Luiz Egydio Setdbal e a Datapedia, empresa de solugoes
tecnologicas para o setor publico.

O proposito foi a promogao do desenvolvimento integral
da crianga na primeirissima infancia, a partir da promogao
da atengao a salde materno-infantil por meio do desenvol-
vimento de politica pablica. O projeto alcangou gestores
municipais, profissionais da saide, gestantes, criangas e
familias atendidas por servigos municipais.

Iniciado em 2023, o projeto incluiu, no primeiro ano,

a realizagao de diagnostico situacional sobre a atengao da
salde materno-infantil na cidade, a analise dos resultados e a
elaboracao de plano de agao, implementado em 2024.

Além disso, buscou colaborar com a ampliagao do
letramento em salde dos profissionais de atendimento a
populagao, em nome de uma melhor prestagao de servigos.
Como resultado, ocorreu a capacitagao de 84 agentes
comunitarios de saide e equipes de médicos, enfermeiras e
recepcionistas de duas Unidades Basicas de Saide (UBSs).

A atengao do programa se voltou, também, a intervengdes
que contribuissem para a melhoria de indicadores de salde
relacionados a temas, com énfase aos indices de mortalidade
infantil, mas, também com foco nos nimeros de consultas
de pré-natal, amamentagao, cobertura vacinal, controle de
obesidade e desnutrigao. Complementaram as iniciativas do
projeto no ano o empenho pelo fortalecimento dos servigos
de atengao basica e o desenvolvimento de solugdes e tecno-
logias para uso posterior em outros territorios.
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ESTUDO EMENDAS NA SAUDE:
REDUZINDO DESIGUALDADES
Implementado em 2023, o projeto prosseguiu em
2024 no objetivo de contribuir para a redugao
das desigualdades territoriais e superar vazios e
lacunas de atengao primaria, por meio de reco-
mendacdes e subsidios aos parlamentares federais
em sua tomada de decisdo sobre a destinagao a
salde de recursos do orcamento federal.

Ainiciativa é resultado da associagao do
Instituto Opy, com a Fundagao José Luiz Egydio
Setibal e a Fundagao Tide Setubal, sob a coorde-
nagao da Rede Tematica de Saude do Grupo de
Institutos e Fundagdes e Empresas (GIFE) e o
apoio da Frente Parlamentar Mista da Salde.

A edicao 2024 do estudo atualizou dados e
analises, verificando, também, se os padroes de
alocacao de recursos observados entre 2018 e
2022 permaneceram relevantes. Alem disso, a
plataforma emendasnasaude.org.br passou por
atualizagao de dados e acessibilidade, tornando-a
mais intuitiva para parlamentares e suas equipes.

O estudo também identificou uma menor par-
ticipagao dos parlamentares nas decisoes sobre
os gastos da salde, na comparagao com 2022,

e queda nos repasses diretos a municipios e nas
despesas com emendas na atengao basica, com
impacto negativo potencial em sua capacidade de
financiamento dos servigos.

Capital Capital Capital Social e de Capital Visao de Anexos
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LETRAMENTO EM SAUDE

Na sequéncia do trabalho realizado pelo Instituto Opy na Opy Delphina, o projeto
de letramento em salde chegou, em 2024, aos colaboradores da Opy Metropo-
litano. A exemplo dos objetivos do ano anterior, o propésito foi identificar o nivel
de compreensao do time de Belo Horizonte em relagao a temas de saude, e, como
consequeéncia, desenvolver estratégias de ampliagao dos conhecimentos, para
influenciar positivamente suas decisdes individuais e as das pessoas proximas.

Duas das quatro etapas do projeto na Opy Metropolitano foram executadas
ainda em 2024, alcangando 84 colaboradores. Isso significou a realizagao de
diagnostico sobre as condigoes de letramento em saude e letramento digital em
saude e a elaboragao de plano de agao, que incluiu a programagao de workshops
com gestores e colaboradores.

Como resultado, foram elaborados roteiros para a produgao de videos educa-
tivos com base nos temas identificados. Um deles, em oito episodios e divulgado
internamente e externamente, abordou a importancia dos exercicios posturais
como fator de saude. Ja esta programada para 2025 a realizagao de videos sobre
alimentacao saudavel e saide bucal.
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GRI2|01-1 . o DESTAQUES EMISSAO DE
trapassada a primeira etapa de nossa trajetoria, marcada pela

transformagao de ativos adquiridos isoladamente numa plata-
forma integrada de gestao de servigos e infraestrutura, iniciamos, em

2024, o mais ambicioso ciclo empresarial dos nossos cinco anos de

existéncia. Nomeada internamente como “Opy 2.0.”, essa nova fase CONQUISTA m |:b
tem o crescimento como objetivo principal, a partir da expansao, em DE RECEITA D @@s
ritmo inédito, do nosso portfolio de ativos hospitalares. LIQUIDA
e e P Q em debéntures para
alcance dessa ambigao sera sustentado, entre outros fatores,
pela robusta estrutura de capital agora disponivel na companhia ﬂ 569/ re]CI nanciamento da
apos a chegada, como novo e Gnico cotista do nosso fundo contro- © Cl |V|da da Opy Del Phiﬂa
lador, de agente financeiro com grande disposicao para a realizagao mailor CIO q ue e ca Plta | izagéo

de investimentos. N . . 3 de 2023 Cla Compaﬂhia

No contexto preparatorio dessa jornada a ser protagonizada pela
Opy nos proximos anos, houve, em 2024, a contribuigao decisiva
de diversos fatos relevantes, que agregaram ainda mais energia para
o alcance dos objetivos estratégicos.
Como destaques do ano, tivemos a conquista de nova PPP, @
o inicio das atividades de nosso quarto contrato (e segundo no
segmento privado), mudangas significativas na estrutura organi-

zacional e éxitos importantes em pleitos regulatorios, tributarios e
fiscais. Some-se a essas realizagoes uma bem-sucedida emissao de
X . 'zagoes u ueedida em Aumento de R
debéntures, cujo resultado, entre outros beneficios, reafirmou a 9
creli:iibilidade d-a Opy no. n.'u?rc.ado de capita.is. . ® o >
m seu conjunto, as iniciativas geraram impactos importantes, © m D H Gﬁ@@g

inclusive, a geragao de caixa, com influéncia nos resultados do ano,

que conﬁguraram a melhor performance economico-financeira de N‘O EBITDA EM INVESTIMENTOS
nossa historia. aJustado de CAPEX no ano

Acompanhe a seguir um resumo das a¢Ges e das conquistas de (veja na pégina 139)
2024, com seu significado para a companhia - hoje e no futuro.
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RECEITAS

Atuamos em contratos de longa duragao,
com remuneragao mensal garantida e
reajustes anuais vinculados a indicadores de
inflagao (IPCAou cesta de indices'). Essa
particularidade nao apenas garante previsibi-
lidade de faturamento, mas, também, nos da
seguranca em relagao a possiveis instabilida-
des no ambiente macroeconomico do Brasil,
como oscilagdes significativas da taxa basica
de juros.

Tal estabilidade pode ser alterada, natu-
ralmente, pela ocorréncia de eventos
relacionados ao tamanho do nosso portfolio
de ativos, como a concretizagao de negocios
geradores de novas receitas.

Em 2024, vivemos essa realidade, com a
incorporagao do nosso quarto contrato, de
prestagao de servigos no Hospital de Urgen-
cias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO),
celebrado com a nova gestora clinica da
unidade, a Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein. Iniciada em carater
emergencial, em junho de 2024, a parceria
veio para viabilizar, em curto espago de
tempo, a recuperacao da capacidade de aten-
dimento do hospital. Passada a fase inicial, o
contrato foi estendido até 2027, ja aportando
para a Opy, em seus primeiros meses, receita
bruta da ordem de R$ 35 milhdes.

As receitas do ano também foram influen-
ciadas pela manutencao de nossos elevados

Capital Visao de Anexos
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niveis de eficiéncia, medidos por diversos
indicadores de desempenho. Como balango,
encerramos 2024 com a marca de zero pena-
lidade nas contraprestacoes de servigos, o que
nos assegurou o recebimento da remuneragao
maxima prevista nos contratos de concessao,
aplicado o reajuste anual pela cesta de indices.

Foram igualmente fatores contribuintes,
as altas taxas de ocupagao nos hospitais
de atuagao e a boa gestao na rotatividade
dos leitos, resultando em capacidade de
atendimento proxima da plenitude, com
correspondente contrapartida a Opy em
remuneragBes contratuals.

Combinadas, essas iniciativas do ano
proporcionaram a companhia a obtengao
de receita liquida de R$ 401 milhes,
montante 15% maior do que o do exer-
cicio anterior. O desempenho de 2024 foi
impactado pela entrada da Opy no HUGO,
com o inicio da geragao de receitas pela
prestacao de servicos; e pelo crescimento
das operagoes organicas, cujo reajuste
médio foi cerca de 0,5 ponto percentual
superior a evolugao da inflagao do periodo

medida pelo IPCA.

'IPCA: Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
utilizado como indicador oficial de inflagdo do Brasil.
IGP-M: Indice Geral de Pregos — Mercado. IAC: Indice
de Adequagdo de Capital.
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CUSTOS E DESPESAS

Em 2024, o rigor no gerenciamento dos custos e
das despesas recorrentes se manteve como prio-
ridade da gestao, em nome do equilibrio de caixa
e, por consequéncia, da entrega dos retornos
previstos pelos investidores. Assim, a maximizagao
da eficiéncia, a racionalizagao das atividades e o
controle do ciclo de entradas e saidas de recursos
seguiram como estrategias aplicadas a administra-
gao central e as operacoes.

Nesse contexto de disciplina, um dos episodios
mais relevantes do ano foi a execugao, pela nossa
holding, de amplo programa de revisao dos contratos
com fornecedores. A iniciativa gerou, nao somente,
economia resultante das renegociagoes nas remu-
neragoes pactuadas anteriormente, mas, também,

a abertura de oportunidade para a celebragao de
contratos dos parceiros por blocos de bens e servigos,
incluidas neles as nossas duas PPPs. Essa abordagem
em relagao aos fornecedores de bens e servigos pro-
porcionou a Opy economia de custos na ordem de
R$ 4 milhdes no ano.

Nosso capital de giro seguiu estabilizado, com a
manutengao da estratégia de prazos mais alongados
para o pagamento a fornecedores (em média, de
100 dias) adotada desde 2023, e que tem possibili-
tado a companhia gestao segura do fluxo de caixa.

Outra influéncia sobre a administragao de despesas
foi o redesenho da nossa matriz organizacional, que
simplificou a estrutura de cargos de lideranga, com
centralizagao de atividades na holding, promoveu
sinergias funcionais e unificou areas internas, com
redugao de gastos com salarios e bonificagoes.

RELATORIO ANUAL 2024
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REGULATORIO

A Opy seguiu atenta, em 2024, a gestao
regulatoria, particularmente, no que diz respeito
ao exame da necessidade de reequilibrios econ6-
mico-financeiros em contratos de PPPs. No ano,
seguimos monitorando, por exemplo, a evolugao
do pleito formulado a Prefeitura de Belo Hori-
zonte, por conta de nossa atuagao no Hospital
Metropolitano. A demanda protocolada esta em
processo de arbitragem, com desfecho estimado
em dois ou trés anos.

Nosso maior avango nessa agenda, em 2024,
ocorreu no ambito da operagao de Manaus. Apos
processo de negociagao com o poder concedente
(governo estadual), conseguimos recuperar cerca
de R$ 40 milhdes relativos a algumas contrapres-
tagSes por servigos prestados, mas que estavam
“em aberto” desde a assungao, pela Opy, da
operagao no Hospital Delphina Aziz.
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DEBENTURES

Uma das realizagoes mais importantes da Opy no
ano foi a emissao, no més de dezembro, de R$ 420
milhoes em debéntures, com prazo de sete anos.
Tratou-se de operagao que promoveu o refinancia-
mento das dividas da Opy Delphina, ativo de boa
capacidade de alavancagem, por suas margens altas
e fluxo de caixa resiliente.

Além disso, a emissao gerou caixa excedente a
companhia, montante que sera utilizado na execugao
dos projetos de crescimento inorganico, com a
incorporagao de novos ativos ao portfolio de contra-
tos com agentes dos segmentos publico e privado.

Assim, do total captado, cerca de R$ 100
milhoes tiveram como destino o pagamento das
dividas da subsidiaria de Manaus. Os R$ 320
milhdes restantes foram transferidos a guarda do
nosso acionista, a titulo de dividendos, para aloca-
goes em projetos da companhia de ampliagao do
portfolio de ativos.

Realizada num momento de turbuléncia da
economia brasileira, a emissdo foi uma demons-
tragao de nossa credibilidade entre os agentes do
mercado financeiro, o que nos coloca em condigao
favoravel para, em momentos oportunos, buscar
novos recursos, por meio de divida, para a composi-
cao dos investimentos.

Capital Visao de Anexos
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Outra particularidade da operagao de captagao
por meio de debéntures foi, ao seu final, a trans-
feréncia, ao nosso acionista, de volume de capital
superior ao empregado na aquisigao da compa-
nhia. Esse movimento reforgou a tranquilidade de
nosso controlador em relagdo ao financiamento
da agenda de expansao da companhia desenhada
para os proximos anos.

EBITDA E LUCRO

Além do crescimento de receita acima da
inflagao nas operagodes organicas e da disciplina
na gestao de custos e despesas, e do inicio das
operagoes no HUGO, mencionados anterior-
mente, também contribuiu de forma significativa
para o resultado a vitoria da companhia em acao
judicial contestatoria da cobranga de tributos
federais, em decisao transitada em julgado
favoravel a Opy. Nela, houve o reconhecimento,
como credito tributario, de valores pagos no
periodo de 2017 a 2024.

Ao final do exercicio, como resultado, conta-
bilizamos lucro liquido de R$ 161 milhes, ante
os R$ 61 milhdes consolidados no ano anterior,
performance 164% maior em valor do que a do
ano anterior.
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NOSSOS RESULTADOS

RECEITAS?
2022 | | RS 311 milhes

2023 | | RS 348 milhes
2024 | | RS 401 milhies

Aumento de 19% entre 2023 ¢ 2024.

? Néo considera receitas puramente contdbeis, referentes
a mecdnica de apropriagdo do ativo financeiro da concessdo.

Refere-se a 100% da receita faturada do Grupo, liquida dos impostos.

EBITDA AJUSTADO?

2022 I:l R$ 160 milhoes
2023 [ | R$ 179 mithses
2024 I:l R$ 243 milhces

Aumento de 36% entre 2023 e 2024.

? EBITDA ajustado = EBITDA contabil - ajuste do ativo financeiro - a
receita e os custos de construgdo.

Ele ndo considera itens puramente contabeis referentes a mecanica de
apropriagdo do ativo financeiro das concessces. Refere-se, portanto, ao
EBITDA proveniente da receita do Grupo.

O EBITDA gjustado de 2024 exclui, também, a remuneragdo extra-
ordinaria relativa ao evento de saida dos cotistas anteriores do FIP, em
montante aproximado de R$ 10,7 milhdes (a titulo de bonus para os
executivos). A exclusdo se deve ao fato de que foi um evento episodico,
sem ocorréncia anual. Sua inclusdo prejudicaria a comparagdo com os
anos anteriores.

RELATORIO ANUAL 2024

Estratégia Nossos Capital Capital
de Negocios Ativos Humano Natural
DIVIDA LIQUIDA*

2022 | | RS 277 milhses
2023 |:| R$ 186 milhoes

2024 | | R$ 487 milhces

Aumento de 162% entre 2023 e 20245,

4 A formula para calculo da divida liquida é a sequinte: (empréstimos e
financiamentos + debéntures) - caixa e equivalentes.

> O crescimento no periodo foi, em grande parte, decorréncia

da emissdo de debéntures realizadas pela companhia.

DiVIDA LIQUIDA/EBITDA AJUSTADO
2022 | | 1,7

o 1,0
2024 | | 2,0

LUCRO LIQUIDO

202 [ | R$ 107 milhzes

2023 [ | RS 61 milhses
2024 | | RS 161 milhses

Aumento de 164% entre 2023 ¢ 2024.
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INVESTIMENTOS
GRI 3-3,203-1, 203-2
Simultaneamente a prestagao de servigos, que nos coloca como
agentes de influéncia na qualidade do desempenho hospitalar, atuamos,
também, para que a infraestrutura predial, os ambientes, os equi-
pamentos e os sistemas tecnologicos estejam, sempre, atualizados
e disponiveis, para um atendimento de exceléncia e acolhedor. Essa
condigao beneficia o trabalho das equipes clinicas e, também, o cuidado
oferecido aos pacientes, com consequente impacto positivo na satisfa-
gao em relagao a jornada hospitalar.

Essa nossa atuagao se da por meio do desembolso de recursos vincu-
lados aos escopos contratuais, particularmente nas PPPs, e, também,
de iniciativas proprias da Opy, com alcance em todos os ativos. Nesse
campo, os nossos investimentos em CAPEX tém se mantido estaveis
nos periodos recentes, com variagoes anuais especificas, para mais ou
para menos, nas operagoes do Hospital Delphina Aziz e do Hospital
Metropolitano, em razao dos ciclos de reposicao de bens, que levam
em conta fatores como vida Gtil de equipamentos e itens de infraes-

trutura. Em 2024, os desembolsos de CAPEX da companhia foram de

R$ 16,2 milhdes, valores que contemplaram as necessidades das unidades.

Cabe ressaltar que, apesar de nao sermos a concessionaria do
Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) e
atuarmos via contrato privado celebrado com a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein, tivemos, em 2024, atuagao desta-
cada na recuperacao das condi¢des de atendimento da unidade, o que
implicou a realizagdo, pela Opy, de diversas intervengdes e obras emer-
genciais, como revitalizagao de espagos, substituigao de equipamentos e
aquisicao de materiais.

Para além do que fazemos nos hospitais, nossa contribuicao alcanga,
ainda, as comunidades onde operamos, que, aléem dos servigos recebidos,
sao impactadas positivamente por nossos projetos sociais e, de forma
indireta, pelo trabalho realizado pelo Instituto Opy, com o qual colabora-
mos por meio da destinagao de recursos e de suporte estratégico.
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE 2024 E SEUS IMPACTOS

OPY DELPHINA

e Agquisicao de caixas de instrumentais e de equipamentos para a
realizagao, pelo hospital, de mutirao de cirurgias de oftalmologia,
proctologia, ginecologia e mastologia, com beneficio direto a

4.600 pessoas.

 Renovagao de todo o parque de equipamentos laboratoriais, que
somaram, no ano 1,7 milhao de procedimentos, posicionando o
hospital como o maior “laboratorio” do Amazonas nesse segmento.

o Aquisi¢ao de equipamentos de alta tecnologia para a area de
imagens de gastroenterologia: dois videobroncoscopios, dois
fibrobroncoscopios e dois videogastroendoscopios, a fim de otimizar
a realizagao de exames.

o Compra de dois equipamentos de ultrassonografia com capacidade
maior de processamento das informagdes, tornando os exames
mais rapidos e com qualidade superior de imagens, favorecendo a
definigao de diagnosticos.

¢ Instalagao de nove equipamentos de reabilitagao/

fisioterapia, trés deles inéditos no hospital:
manovacudmetro analogico (para medigao

da fungao respiratoria), step (que simula a

subida em escada, para o fortalecimento

das pernas e dos gliteos) e power leg (que
possibilita a realizagao de exercicios com

carga a membros inferiores e superiores e a
coluna vertebral). Como resultado, foram
realizadas 25 mil sessoes de fisioterapia.
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OPY METROPOLITANO

o Aquisi¢ao de novos focos cirargicos, com tecnologia LED, para
as 16 salas de cirurgia do hospital, responsaveis por cerca de 700
procedimentos por més.

o Substituigao dos 18 monitores cardiacos do Centro Cirargico.

¢ Instalacao de dispensario eletronico de privativos para os proﬁssionais
do bloco cirargico.

¢ Implementagao de novo Data Center, com equipamentos de dltima
geragao para backup imutavel de dados, gerando protegao maior contra

a perda de dados.

¢ Instalacao de 320 novos computadores e, também, de equipamentos
para replicacao do sinal de internet.

 Colocagao, no estacionamento, de equipamentos para a abertura
de cancelas por reconhecimento visual das placas dos veiculos,
proporcionando maior conforto aos usuarios.
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GRI 3-3
Ambigéo, inquietude, ousadia. Esses sao
atributos definidos por n6s como compro-
missos prioritarios a acompanhar a jornada da
Opy 2.0., cujas bases foram lancadas em 2024
como referéncia ao novo ciclo empresarial que
visa nos tornar o maior parceiro privado de hos-
pitais pablicos municipais, estaduais e federais e
principal player independente de infraestrutura
hospitalar privada.

Desde 2020, nossas entregas tém contribu-
ido para a consolidagao de uma companhia que
hoje é referéncia no setor de saide. Na atuagao
como plataforma de gestao e prestagao de
servigos nao clinicos, contamos atualmente com
quatro ativos hospitalares operacionais em nosso
portfolio, e a esse conjunto se somara, em 2027,
o futuro Hospital da Mulher e Maternidade do
Estado do Tocantins — uma Parceria Piblico-
-Privada (PPP) conquistada em 2024 e com
inicio das obras previsto para 2025.

No entanto, a continuidade do nosso cres-
cimento sustentavel depende da capacidade de
adaptagao a novos contextos. Estamos inseridos
em setores - tanto publico quanto privado -
que passam por processos de transformacao.
Reconhecemos que as competéncias que nos
trouxeram até aqui nao serao, necessariamente,
as mesmas a nos conduzir ao futuro almejado.

RELATORIO ANUAL 2024

Alme_jamos ser uma
empresa ainda mais

agil, eficiente e aberta

a novas ideias, com

processos bem-definidos
e escalaveis, visando a
integragao harmonica

dos novos ativos

Dessa forma, o sucesso na execucao de nossa
estratégia de crescimento exigira flexibilidade
diante de novos cenarios. A medida que os
projetos de PPPs incorporam inovagao e ampliam
0s escopos previstos em contratos, nossos
potenciais parceiros privados também enfrentam
o desafio de se adaptar a uma industria de saude
suplementar em mudangas estruturais. Sendo
assim, a nossa proposta de valor precisa acompa-
nhar essa dinamica, evoluindo de forma alinhada
as novas demandas do setor.

Almejamos ser uma empresa ainda mais
agil, eficiente e aberta a novas ideias, com
processos bem-definidos e escalaveis,
visando a integracao harmadnica dos novos
ativos. E importante destacar que, ao |ongo

desse processo, nao poderemos perder a
nossa esséncia, marcada pela qualidade nas
entregas e por uma cultura que valoriza, por
exemplo, a empatia, a integridade, a melhoria
continua e o impacto transformador.

Crescer de forma intensiva e sustentavel,
como desejamos, nao sera tarefa trivial. No
que diz respeito ao universo das PPPs, vamos
seguir abertos as oportunidades, mas sempre
atentos a disciplina de capital na hora da for-
mulagao das nossas propostas. Fortaleceremos
o dialogo com representantes do poder piblico
para fomentar um novo pipeline, divulgar boas
praticas, apresentar contribuigoes ao apri-
moramento dos projetos a serem licitados e
participar de leiloes bem-estruturados.

s
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Ja a vertente privada demandara empenho

especial para o avango e a concretizacao da nossa
tese de negocios. Pela diversidade das caracte-
risticas e, consequentemente, da demanda dos
operadores, faz-se necessaria a elaboracao de
solugoes customizadas para que as operagoes

de sale and leaseback associadas as solugoes de
servicos atendam as diferentes necessidades dos
clientes. Acreditamos que as chaves para “des-
travarmos” esse segmento serao o afunilamento
para um nicho de clientes potenciais, com o
desenvolvimento de uma compreensao mais
sofisticada a respeito de suas necessidades espe-
cificas, e adaptagao da nossa proposta de valor,
que pode ir além da aquisigao da infraestrutura
hospitalar e da oferta de servigos nao clinicos.
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ALICERCES

Nesse contexto de busca de solugoes sob medida
e adaptacao a novas realidades, a inovagao sera
um recurso importante, devendo, portanto, ser
fomentada em toda a companhia. O objetivo
sera estimular, tanto internamente quanto por
meio de parcerias, ideias que possam aperfeigoar
nossas futuras propostas de negocios.

A despeito de algumas iniciativas ja desenvolvi-
das ao longo do tempo, ainda ha espaco relevante
para fomentar a inovagao. O objetivo, a partir de
agora, sera tornar a inovagao organica, conduzida
de forma corporativa e estruturada, para que o
potencial de nossas equipes seja estimulado.

Para isso, desejamos contar, por exemplo, com
a experiéncia de incubadoras, a serem atraidas para
aporte de conhecimentos, intercambio de ideias e
trabalho conjunto no desenvolvimento de projetos
enderecados a temas importantes de nossa
atuagao. Esse contato servira para estimular, entre
os colaboradores, a pratica do pensar diferente em
favor do melhor desempenho operacional.

Ainovacao e o espirito critico dependem
muito da atitude das pessoas, por isso, o olhar a
respeito da gestao de recursos humanos sera o
outro pilar importante no desenvolvimento do
nosso futuro.

Na perspectiva de alcangarmos, em breve,
uma nova escala de negocios, que sera, por
consequéncia, mais sofisticada e complexa,
precisaremos cuidar da retengao e do

RELATORIO ANUAL 2024

desenvolvimento dos colaboradores atuais, assim
como investir na nossa capacidade de atrair

e incorporar novos perfis profissionais, com
formagoes e qualificagoes compativeis com os
desafios que teremos adiante.

Outra prioridade para os proximos anos sera
garantir que a estrutura organizacional consiga
manter e ampliar a eficiéncia num cenario de
maior complexidade empresarial. Para isso,
ganharao importancia o desenvolvimento e a
consolidacao de mecanismos mais eficazes de
controle, para que a governanga, a gestao e os
processos internos sejam escalaveis e garantam a
sustentagao do desempenho atual de exceléncia,
mesmo diante de um novo patamar de relevancia.

O alcance de nossos planos também passa,
obrigatoriamente, pela capacidade de finan-
ciamento da companhia. As nossas avenidas
de crescimento sao, por esséncia, de capital
intensivo. O acesso ao mercado de capitais para
financiar as aquisi¢oes e os investimentos a um
custo competitivo é elemento-chave para o
sucesso do crescimento.

Contamos hoje com uma estrutura acio-
naria que nos permite financiar a parcela do
crescimento com capital dos acionistas, mas
€ necessario somar a esse capital parcelas de
divida para que as propostas tenham atrativi-
dade economica. Se, por um lado, a Opy esta
em uma posicao privilegiada por sua relevancia
e governanga, por outro, o setor de saide,

em geral, ainda carece de alternativas mais
baratas de project finance, como as debén-
tures de infraestrutura, pela auséncia de
portaria ministerial, por exemplo.

O crescimento, no entanto, precisa ser
sustentavel. Por isso & importante haver o
fortalecimento de uma agenda que garanta
nao apenas o crescimento, mas, tambéem, a
perenidade da companhia no longo prazo.

Enxergamos holisticamente esses pilares de
sustentagao através da agenda ESG, que nos
possibilita o avaliar o andamento de projetos
criticos, mas que nao tém impacto imediato
ou refletido diretamente nas Demonstragoes
Financeiras da companhia.

O foco nessa agenda fara com que nao
percamos de vista temas como a melhoria
continua da nossa governanga e do cuidado
em relagao aos colaboradores, clientes e
demais stakeholders.

Por tudo o que foi exposto neste Relatorio
Anual, podemos dizer que o cenario é favoravel
e promissor para a Opy avangar no rumo das
conquistas almejadas. A empresa mantém o
objetivo de, a partir da exceléncia empresarial de
sempre, seguir gerando resultados e ampliando
a escala e escopo de sua atuagao. Somos uma
companhia em nova velocidade e, assim, pre-
tendemos continuar nos proximos anos, com
ousadia, ambigao e responsabilidade.
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Indicadores <:omp|ementares1

" Consideramos que, pelo fato de divulgarmos neste Relatcrio, informagées segregadas por operagées — Opy Delphina
(Manaus), Opy Metropolitano (Belo Horizonte) e Opy Servicos (Goidnia e Aparecida de Goidnia) -, estamos atendendo
aos requisitos dos indicadores GRI que demandam divulgagao de dados por regido.

GRI 202-1' PROPORQ;&O ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MINIMO LOCAL? GRI 205-2, d' MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA QUE RECEBERAM CAPACITAQAO EM
2023 2024 COMBATE A CORRUPCAOQ?
) Masculino 1,07 1,00 2024

Opy Delphina Feminino 107 100 % de membros do 6rgao de governanga que receberam capacitagao 44%
Masculino 163 150 Namero total de membros do 6rgao de governanga que receberam capacitagao 4

OPY MetroPOhtano Feminino 099 1.00 "Para reporte desde indicador esta sendo considerada a participagdo dos membros de Conselho de Administragdo e demais comités em treinamento

’ ’ anticorrupgdo organizado pela Opy. Alem do treinamento da Opy, os membros podem participar de outros treinamentos, especialmente os

Masculino 2,72 1,10 ministrados pela [G4.

Opy Servicos 2 Ndo estamos discriminando os dados por regido, visto que as empresas subsidiarias da Opy Holding ndo possuem orgdos de governanca proprios.
Feminino 3,25 1,70

Opy Holding Masculino 8,56 290 GRI 205-2,e COLABORADORES QUE RECEBERAM CAPACITAGAO EM COMBATE A CORRUPGAO
Feminino 3,55 2,40 2024

'Os pisos salariais sdo aplicados a todos os colaboradores, independentemente de género, raga, religido, orientagdo sexual etc.
Para o célculo do indicador, foi considerada a base de colaboradores e de salarios de dezembro de 2024.

Em relagdo aos colaboradores terceirizados (indiretos), a Opy demanda das empresas prestadoras de servicos a apresentagdo dos comprovantes Namero total de colaboradores que receberam capacitagao 478
de quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, mas ndo ha o estabelecimento, pela nossa companhia, de salarios-minimos locais/pisos

% de colaboradores que receberam capacitacao 100%

salariais a serem praticados por esses parceiros. "Todos os colaboradores, de todas as categorias funcionais e regies, foram treinados em combate a corrupgdo.
2Considerarmos como salarios-minimos locais os definidos pelas Convengées Coletivas de Trabalho de cada regiGo/operagdo

(R$ 1.949,00 para Opy Holding, R$ 1.450,00 para Opy Delphina, R$ 1.513,00 para Metropolitano e R$ 1.500,00 para Opy Servicos).
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GRI 2-7 EMPREGADOS
COLABORADORES DIRETOS!' 2024
Masculino 136
Opy Delphi
Py —epnine Feminino 209
Masculino 35
Opy Metropolit
Py retTopeTiane Feminino 50
Masculino 19
Opy Servi
Py Senvices Feminino 12
Obv Holdi Masculino 10
Pyeing Feminino 7
Masculi 200
Consolidado asc.:u.lno
Feminino 278
COLABORADORES POR TIPO DE JORNADA DE TRABALHO? 2024
Colaboradores em Masculino 136
tempo integral Femini 208
Opy Delphina P & emmnj\o
Colaboradores de Masculino 0
periodo parcial Ferninino 1
Colaboradores em Masculino 35
tempo integral Femini 50
Opy Metropolitano & emm”.w
Colaboradores de Masculino 0
periodo parcial Ferninino 0
Colaboradores em Masculino 19
. tempo integral Ferninino 12
Opy Servigos '
Colaboradores de Masculino 0
periodo parcial Ferninino 0
Colaboradores em Masculino 10
tempo integral Femini 7
Opy Holding s em|n|r.10
Colaboradores de Masculino
periodo parcial Ferninino 0
Colaboradores em Masculino 200
tempo integral Femini 277
Consolidado P & emumr\o
Colaboradores de Masculino 0
periodo parcial Ferninino 1

RELATORIO ANUAL 2024

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

Visao de
Futuro

Anexos

= <146>

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO? 2024
Colaboradores Masculino 125
. permanentes Feminino 203
Opy Delphina _
Colaboradores Masculino 1
temporarios Feminino 6
Colaboradores Masculino 35
. permanentes Feminino 50
Opy Metropolitano _
Colaboradores Masculino
temporarios Feminino
Colaboradores Masculino 19
X permanentes Feminino 12
Opy Servigos _
Colaboradores Masculino
temporarios Feminino
Colaboradores Masculino 10
permanentes Feminino 7
Opy Holding _
Colaboradores Masculino
temporarios Feminino
Colaboradores Masculino 189
. permanentes Feminino 272
Consolidado _
Colaboradores Masculino 1
temporarios Feminino 6

" Como ndo houve variagées relevantes no nimero de colaboradores durante o ano, consideramos a folha salarial de dezembro de 2024.

Estdo sendo considerados, nos nimeros, aprendizes em folha de pagamento, contratados diretamente pela Opy, bem como estagiarios, pois esses
também contam no sistema de folha de pagamento.
O inicio das operagées no HUGO ndo impactou no nimero de colaboradores diretos, que era 486, em 2023, visto que os servigos, em sua maioria,
estdo sendo prestados por empresas subcontratadas.

Adicionalmente, a pequena redugdo nos nimeros, de um ano para o outro, deu-se, principalmente, por readequagdes na estrutura da Opy Holding.

2 Consideramos como colaboradores em tempo integral aqueles com jornada-padrdo, de 44 horas semanais. Isso inclui colaboradores que trabalham

oito horas didrias e os que tém contratos de 12 horas x 36 horas.

Consideramos como colaboradores em tempo parcial os com jornada de trabalho entre 26 horas e 30 horas semanais.

Ndo possuimos colaboradores sem garantia de carga horaria.

# Os aprendizes estdo sendo considerados como colaboradores temporarios em razdo de terem contrato por tempo determinado com a Opy.
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GRI 2-7 EMPREGADOS (cont.)
COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL* 2024 COLABORADORES POR FAIXA ETARIA 2024
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) 5 Abaixo de 30 anos 140
Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) 17 Opy Delphina De 30 a 50 anos 190
Oov Delohi Administrativo 36 Acima de 50 anos 15
py Delphina Operacional 270 Abaixo de 30 anos 22
Aprendiz 17 Opy Metropolitano De 30 a 50 anos 54
Estagiario 0 Acima de 50 anos 9
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) Abaixo de 30 anos 10
Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) Opy Servigos De 30 2 50 anos 20
. Administrativo 15 Acima de 50 anos
Opy Metropolitano . Abaixo de 30 anos 6
Operacional 56
Aorendiz 0 Opy Holding De 30 a 50 anos 11
EPt . 0 Acima de 50 anos 0
stagiario
Abaixo de 30 anos 178
Alta Lid (Diretoria, Geréncia e Coord o) .
. a Lideranca !re oria ere.nCIa e ‘oor enagao Consolidado De 30 2 50 anos 275
Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) 12 Acima de 50 25
cima de 50 anos
. Administrativo 12
OPY SerV'§°5 . “ As categorias funcionais foram definidas conforme as caracteristicas dos quadros de colaboradores da Opy, que estdo separados, basicamente, entre
Operacional colaboradores que trabalham no administrativo ou na operagdo dos hospitais em que atuamos. Colaboradores do administrativo atuam em dreas como
Aprendiz 0 financeiro, compras e recursos humanos e colaboradores do operacional atuam em dreas como lavanderia, nutrigdo e higienizagdo e limpeza.
. Estdo sendo considerados apenas aprendizes contratados diretamente pela Opy.
Estagiario 0 Apesar de os estagiarios ndo serem considerados empregados, eles constam em nosso sistema de folha de pagamento e em nossa base de colaboradores,
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagio) 1 motivo pelo qual foi criada uma categoria funcional para inclui-los. Entretanto, no més de dezembro de 2024 a Opy ndo tinha estagidrios.
. . . . Como a Opy tinha zero estagiario em dezembro de 2024, essa categoria funcional foi excluida dos demais indicadores.
Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) 0
Administrativo 6
Opy Holdin
Py & Operacional 0
Aprendiz 0 GRI 2-8 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS'
Estagiario 0 20242
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenacao) 28 Total 1495
Lideranga Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) 36 Colaboradores Masculino =85
c i dad Administrativo 69 indiretos
onsolidado ini
Operacional 328 Feminino 910
Aprendiz 17 "Nossos colaboradores indiretos atuam, principalmente, nas atividades de higienizagdo e limpeza, sequranga e manutengdo.
Estagiario 0 ? Esta sendo considerada a base de colaboradores de dezembro de 2024, visto que ndo ocorreram flutuagées relativas nos nimeros ao longo do ano.

RELATORIO ANUAL 2024

Houve um aumento de aproximadante 33% no total de colaboradores indiretos (em 2023 eram 1.105), em razdo do inicio das operagdes no HUGO.
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GRI 401-1 NOVAS CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

TOTAL DE NOVAS CONTRATAQC”)ES1 2024 TAXA DE NOVAS CONTRATAQéES2 2024
Masculino 21 Masculino 44,68%
Por género Por género
Feminino 26 Feminino 55,32%
Opy Delphina Abaixo de 30 anos 29 Opy Delphina Abaixo de 30 anos 61,70%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 17 Por faixa etaria De 30 a 50 anos 36,17%
Acima de 50 anos 1 Acima de 50 anos 2,13%
Masculino 4 Masculino 28,57%
Por género Por género
Feminino 10 Feminino 71,43%
Opy Metropolitano Abaixo de 30 anos 5 Opy Metropolitano Abaixo de 30 anos 35,71%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos Por faixa etaria De 30 a 50 anos 64,29%
Acima de 50 anos 0 Acima de 50 anos 0,00%
Masculino 13 Masculino 56,52%
Por género Por género
Feminino 10 Feminino 43,48%
Opy Servigos Abaixo de 30 anos 10 Opy Servicos Abaixo de 30 anos 43,48%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 12 Por faixa etaria De 30 a 50 anos 52,17%
Acima de 50 anos 1 Acima de 50 anos 4,35%
Masculino 8 Masculino 61,54%
Por género Por género
Feminino 5 Feminino 38,46%
Opy Holding Abaixo de 30 anos 7 Opy Holding Abaixo de 30 anos 53,85%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 6 Por faixa etaria De 30 a 50 anos 46,15%
Acima de 50 anos 0 Acima de 50 anos 0,00%
Masculino 46 Masculino 47,42%
Por género Por género
Feminino 51 Feminino 52,58%
Consolidado Abaixo de 30 anos 51 Consolidado Abaixo de 30 anos 52,58%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 44 Por faixa etaria De 30 a 50 anos 45,36%
Acima de 50 anos 2 Acima de 50 anos 2,06%

' Estdo sendo informadas todas as novas contratages ocorridas durante o ano de 2024.

RELATORIO ANUAL 2024

? A taxa de novas contratagées € calculada considerando-se o total de novos contratados daquele grupo/total geral de novos contratados.
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TOTAL DE DESLIGAMENTOS? 2024
Masculino 37
Por género o
Feminino 42
Opy Delphina Abaixo de 30 anos 46
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 30
Acima de 50 anos 3
Masculino 10
Por género -
Feminino 2
Opy Metropolitano Abaixo de 30 anos 2
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 9
Acima de 50 anos 1
Masculino 2
Por género -
Feminino 3
Opy Servigos Abaixo de 30 anos 1
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 4
Acima de 50 anos 0
Masculino 2
Por género
Feminino 6
Opy Ho|ding Abaixo de 30 anos 2
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 5
Acima de 50 anos 1
Masculino 51
Por género
Feminino 53
Consolidado Abaixo de 30 anos 51
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 48
Acima de 50 anos 5

RELATORIO ANUAL 2024

3 Foram considerados todos os desligamentos ocorridos durante o ano de 2024, voluntarios ou involuntarios.

= <149>

Capital Capital Social e de Capital Visao de
Natural Relacionamento Financeiro Futuro
TAXA DE ROTATIVIDADE* 2024
~ Masculino 21,30%
Por género -
Feminino 16,30%
Abaixo de 30 anos 26,80%
Opy De|Phina Por faixa etaria De 30 a 50 anos 12,37%
Acima de 50 anos 13,33%
. Voluntaria 9,60%
Por tipo o
Involuntaria 15,50%
~ Masculino 20,00%
Por género o
Feminino 12,00%
Abaixo de 30 anos 15,90%
Opy Metropolitano Por faixa etaria De 30 a 50 anos 16,67%
Acima de 50 anos 5,56%
. Voluntaria 10,60%
Por tipo o
Involuntaria 14,70%
. Masculino 39,50%
Por género o
Feminino 54,20%
Abaixo de 30 anos 55,00%
Opy Servi(s‘os Por faixa etaria De 30 a 50 anos 40,00%
Acima de 50 anos 50,00%
. Voluntaria 4190%
Por tipo o
Involuntaria 40,30%
. Masculino 50,00%
Por género -
Feminino 78,60%
Abaixo de 30 anos 75,00%
OPY Holding Por faixa etaria De 30 a 50 anos 50,00%
Acima de 50 anos 0,00%
. Voluntaria 50,00%
Por tipo o
Involuntaria 50,00%
. Masculino 24,30%
Por género o
Feminino 18,70%
Abaixo de 30 anos 28,70%
Consolidado Por faixa etaria De 30 a 50 anos 16,73%
Acima de 50 anos 14,00%
. Voluntaria 13,28%
Por tipo o
Involuntaria 18,20%

4 Algumas taxas, individualizadas, sdo mais altas, em razdo do baixo nimero de colaboradores diretos de algumas empresas, especialmente,

Opy Servigos e Opy Holding.
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TAXA GERAL DE ROTATIVIDADE COMPARATIVA® 2023 2024
Opy Delphina 26,83% 18,26%
Opy Metropolitano 18,67% 15,29%
Opy Servigos 18,75% 45,16%
Opy Holding 34,62% 61,76%
Consolidado 25,51% 21,03%

*Como em 2023 néo divulgamos rotatividade por tipo, estamos incluindo, por ora, o comparartivo apenas para a taxa geral. Para os préximos anos, serdo
apresentados os dados incluindo-se rotatividade voluntaria e involuntaria.

GRI1401-3 LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

2023 2024

o L Masculino 6 6

Total de colaboradores com direito a tirar licenga' o
Feminino 10 18
. . Masculino 6 6

Total de colaboradores que tiraram licenga o
Feminino 10 18
Total de colaboradores que retornaram ao Masculino 6 6

trabalho, no periodo de relato, depois do término o
da licenca? Feminino 10 16
Total de colaboradores que retornaram de licenca Masculino Nao disponivel 6
no ano anterior Feminino Nao disponivel 10
Total de colaboradores que voltaram ao trabalho Masculino Nao disponivel 6

apos a licenga e continuaram empregados por 12 o o

meses apés o seu retorno® Feminino Nao disponivel 5
Masculino 100,00% 100,00%

Taxa de retorno ao trabalho* o
Feminino 100,00% 100,00%
. Masculino Nao disponivel 100,00%

Taxa de retengao o o

Feminino Nao disponivel 62,50%

! Estamos considerando neste indicador os empregados que efetivamente adiquiriram o direito em razdo da expectativa de geragdo ou adogdo de filhos.
Por exemplo: colaboradoras gravidas ou colaborador(a) com parceira gravida.

2 Duas mulheres tiraram licenga ao final de 2024, com previsdo de retorno entre margo e abril de 2025, motivo pelo qual esta sendo informado que

apenas 16 das 18 retornaram ao trabalho no periodo de relato.

# Consideramos empregados que tiraram licenga no ano anterior, e completaram, no ano de relato, os 12 meses apés o retorno.
4 Estamos considerando que a taxa de retorno ao trabalho do género feminino € 100%, visto que a volta das mulheres que tiraram licenga ao final de 2024

estava programada e confirmada para o inicio de 2025.

RELATORIO ANUAL 2024

Capital Capital Social e de Capital Visao de

Natural Relacionamento Financeiro Futuro

GRI 404-1 MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO

= <150>

2023 2024
Masculino 25 34,43
Geénero
Feminino 24 31,91
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenacao) 24,90
Lideranga Operacional (Supervisores, Lideres e 42,61
. Encarregados)
Categoria Nazo disponivel
funcional Administrativo P 30,62
Operacional 31,19
Aprendiz 69,43
GRI1404-3 COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALlAQAO DE DESEMPENHO!
2023 2024
Masculino 91,43% 95,00%
Genero Feminino 89,19% 92,41%
Total 90,00% 93,45%
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenacao) 74,07%
Iéideranga g)peracional (Supervisores, Lideres e 96.97%
) ncarregados) Nao disponivel
Categona Administrativo 97,92%
funcional
Operacional 94,12%
Aprendiz Nao participam do processo

de avaliagao de desempenho

'A Avaliagdo de Desempenho foi distribuida para 100% dos colaboradores elegiveis, cuja elegibilidade foi definida de acordo com a data de admissdo.
Entretanto, para algum deles, o processo ndo foi finalizado na Opy Desenvolve, motivo pelo qual ndo estdo sendo contabilizados como colaboradores que

receberam avaliagdo regular de desempenho e desenvolvimento de carreira.
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GRI 405-1 DIVERSIDADE' NOS QUADROS DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL
E FAIXA ETARIA?

2024

Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Masculino 19 67,86%

Coordenagao)® Feminino 9 32,14%

Lideranca Operacional (Supervisores, Masculino 19 52,78%

Lideres e Encarregados) Feminino 17 47,22%

L . Masculino 28 41,00%
Administrativo o

Feminino 41 59,00%

. Masculino 123 37,50%
Operacional -

Feminino 205 62,50%

. Masculino n 64,71%
Aprendiz o

Feminino 6 35,29%

"A Opy ndo possui outros indicadores de diversidade em relagdo aos colaboradores, visto que, em sua maioria, os dados necessarios para composicdo do
indicador sdo sensiveis e demandam autodeclarago. Serd estudado no escopo do assunto do Programa de Diversidade e Inclusdo realizar um novo censo
para a companhia, bem como um processo de atualizagdo recorrente dos dados.

?Os dados néo foram informados neste formato em 2023, e um quadro comparativo sera construido. Estamos ajustando as informagées para atender
de forma completa o GRI.

® O numero de 28 cadeiras apresentado na tabela acima, relativa ao indicador GRI 405-1, mostra-se divergente do dado de 30 cadeiras apresentado

por nés na pagina 90 do Relatério Anual. Cabe dizer que, para fins da adequagdo das informagées ao indicador, a Opy s6 considera na contabilizagdo os
colaboradores diretos (e uma das ocupantes era profissional contratada de forma indireta). Alem disso, em respeito ao que determina o indicador, a base
de informagdo é a data 31 de dezembro de 2024, e uma das ocupantes da cadeira de Diretoria teve seu desligamento da empresa em 23 de dezembro.
Ocorre ainda que, para fins de cdlculo da meta ESG sobre o tema, a Opy inclui, também, os colaboradores indiretos.

RELATORIO ANUAL 2024

2024

) ) ) o Abaixo de 30 anos 1 3,57%
él:grbf:;;gg; (Diretoria, Geréncia e De 30 2 50 anos 23 8214%
Acima de 50 anos 4 14,29%

Abaixo de 30 anos 7 19,44%

Ui Opeaions Suprors,  ,30150 2
Acima de 50 anos 5 14,00%

Abaixo de 30 anos 34 49,00%

Administrativo De 30 a 50 anos 34 49,00%
Acima de 50 anos 1 1,00%

Abaixo de 30 anos 19 36,00%

Operacional De 30 a 50 anos 194 59,00%
Acima de 50 anos 15 5,00%

Abaixo de 30 anos 17 100,00%

Aprendiz De 30 a 50 anos 0,00%
Acima de 50 anos 0,00%

'A Opy ndo possui outros indicadores de diversidade em relagdo aos colaboradores, visto que, em sua maioria, os dados necessarios para composicdo do
indicador sdo sensiveis e demandam autodeclaragdo. Serd estudado no escopo do assunto do Programa de Diversidade e Inclusdo realizar um novo censo
para a companhia, bem como um processo de atualizagdo recorrente dos dados.

?Os dados ndo foram informados neste formado em 2023, e um quadro comparativo sera construido. Estamos ajustando as informages para atender de
forma completa o GRI.



O

Introdugao Quem Somos Governanga

Estratégia
de Negocios

Nossos
Ativos

Capital

Humano

GRI405-2 PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE'E A REMUNERAGCAO? RECEBIDOS PELAS
MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS
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20243 20243
. . . . . Salario-base 92,40% . . . o 5 Salario-base 62,36%
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) . . Alta Lideranga (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) B 5
Remuneragao 87,25% Remuneragao 62,85%
Salario-base 92,36% Salario-base NA
Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) R 5 99,867 Lideranca Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) R » NA
emuneragao ,86% emuneragio
. . . Salario-base 133,33% . o . Salario-base 91,76%
Opy Delphina = Administrativo 5 . Opy Holding ~ Administrativo 5 5
Remuneragao 130,14% Remuneragao 91,76%
Salario-base 95,94% Salario-base NA
Operacional R 5 94,96 Operacional R » NA
emuneragao ,96% emuneragio
. Salario-base 100,00% . Salario-base NA
Aprendiz R » 100,38 Aprendiz R 5 NA
emuneragao ,38% emuneragao
. . . . . Salario-base 55,94% . . . o . Salario-base 55,43%
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) 5 . Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) » 5
Remuneragao 55,16% Remuneragao 54,13%
Salario-base 69,50% Salario-base 100,36%
Lideranga Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) R . 6875, Lideranga Operacional (Supervisores, Lideres e Encarregados) R - 101719
emuneragao ,75% emuneragao 1%
o) . . Salario-base 90,54% . . . Salario-base 106,37%
PY . Administrativo Consolidado Administrativo
MetrOPOhtano Remuneragao 90,32% Remuneragao 108,51%
Salario-base 97,90% Salario-base 95,59%
Operacional . Operacional B
Remuneragao 81,62% Remuneragao 91,47%
Salario-base NA Salario-base 100,00%
Aprendiz 5 Aprendiz » 5
Remuneragao NA Remuneragao 100,38%
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Coordenagio) Salario-base 40,20% ’Fo(.consi.derado como sc/dr/'o»bcs€ 0 sc/ér’iol—bose bruto para o respectivo cargo, sem nenhum tipo de (.Jd(cionc.l. o -
Remuneragio 36,08% 2Foi considerado como remuneragdo o saldrio-base bruto acrescido de adicionais, como, por exemplo, insalubridade e periculosidade, adicionais noturnos,
Salario-b 25 25, horas extras além de remuneragdo variavel (bénus), todos brutos.
Lideranca Operaciona| (Supervisores, Lideres e Encarregados) Ra ano- ase~ 112:;12; #Como este € o primeiro ano de reporte do indicador, serdo informados dados comparativos nos proximos anos.
emuneragao A4%
. o . Salario-base 93,16%
Opy Servicos  Administrativo B
Remuneragao 102,07%
) Salario-base 100,00%
Operacional 5
Remuneragao 100,04%
. Salario-base NA
Aprendiz .
Remuneragao NA

RELATORIO ANUAL 2024
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GRI1403-9 ACIDENTES DO TRABALHO - COLABORADORES DIRETOS GRI1403-9 ACIDENTES DO TRABALHO - COLABORADORES INDIRETOS
2023 2024 2023 2024

Obitos decorrentes de acidentes | Numero 0 0 Obitos decorrentes de acidentes | Numero 0
do trabalho! indice 0 0 do trabalho! indice 0

Ndmero 0 0 Ndmero 1
Acidentes com consequéncias indice 0 0 Acidentes com consequéncias indice 0.48
graves2 graves2 ?

Taxa de gravidade Nao disponivel 56,58 Taxa de gravidade 69,65
Acidentes de comunicagio Namero 18 24 Acidentes de comunicagio Namero 33
obrigatoria® fndice 25,43 29,52 obrigatoria® fndice 15,74

, , Nao disponivel

Ndmero 8 9 Ndmero 25
Acidentes tipicos* ; Acidentes tipicos* ;

Indice 11,30 11,07 Indice 1,92

Ndmero 10 15 Ndmero 8
Acidentes de trajeto® ; Acidentes de trajeto® ;

Indice 14,30 18,45 Indice 3,81

Principais tipos de acidente

Ndmero de horas trabalhadas®

Acidentes com perfurocortantes
e acidentes de trajeto

707.953

Entorse e acidentes de trajeto

813.017

" Nunca ocorreram 6bitos decorrentes de acidentes do trabalho nas operagées da Opy.
Foram considerados acidentes de trabalho com consequéncia grave, conforme orienta, bem como foi utilizada a formula recomendada pelo framework

para calculo do indice.

? Calculado conforme formula da NBR 14.280: (dias perdidos em razdo de acidentes de trabalho + dias debitados em caso de morte ou incapacidade) x

1.000.000/ndmero de horas trabalhadas.

® No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado, motivo pelo qual neste indicador estdo sendo informados todos os acidentes ocorridos nas operagées

(tipicos ou de trajeto).

4 Para calculo deste indicador ndo foram considerados acidentes de trajeto.
* Acidentes ocorridos no percurso casa-trabalho.
© Todos os indices foram calculados com base em 1 milhGo de horas trabalhadas.

RELATORIO ANUAL 2024

Principais tipos de acidente

Ndmero de horas trabalhadas®

Acidentes de trajeto e acidentes

por queda (perda de equilibrio,

tropego, escorregao)

2.096.217,80

! Foram considerados acidentes de trabalho com consequéncia grave, conforme orienta, bem como foi utilizada a férmula recomendada pelo framework

para calculo do indice.

? Calculado conforme formula GRI: ndmero de acidentes com consequéncia grave/nimeros de horas trabalhadas x 1.000.000
% No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado, motivo pelo qual neste indicador estdo sendo informados todos os acidentes ocorridos nas operagées

(tipicos ou de trajeto).

* Para calculo deste indicador ndo foram considerados acidentes de trajeto.
® Acidentes ocorridos no percurso casa-trabalho.

¢ Todos os indices foram calculados com base em 1milhdo de horas trabalhadas.
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GRI 2-4',302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGAN IZAQAO (em gigajoules) GRI1302-2 CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGAN |ZAQAO1 (em gigajoules)?
2022 2023 2024 2022 2023 2024
GLP 76719 734,82 679,50 SZ::::E: d‘ie Energia Elétrica 63.159,62 64.980,27 66.682,50
Fontes n3o Gas natural? 4.963,74 4.821,66 2.988,60
Consumo de Renovaveis Gasolina® 193.35 12932 106.00 7Apesor de ndo incluido no controle operacional da Opy e nem em seu inventario de emissées de Gases de Efeito Estufa, estamos informando, por
aquecimento ’ ’ ’ transparéncia e para gerar comparabilidade com outros players do setor de satde, o consumo de energia elétrica total dos hospitais de que somos a
Total 5.924,28 5.685,80 377410 concessiondria de servicos ndo clinicos (Delphina e Metropolitano).
2 Para conversdo de KwH para GJ considerou-se que 1kWh = 0.0036 GJ.
Fontes renovaveis  Etanol* 29,18 28,36 29,60
Consumo de Energia elétrica® 15,16 100,97 331,60
eletricidade
Consumo total de energia dentro da organizagao® 5.968,62 5.815,13 413530

"GRI 2-4: O diesel havia sido apresentado dentro deste indicador no ultimo reporte, mas agora ndo serd mais informado, e os dados de anos anteriores
foram reformulados, visto que, apesar de a Opy ser responsavel pela manutengdo do geradores, o consumo de diesel esta diretamente relacionado ao
acionamento dos geradores em caso de falhas no abastecimento de energia elétrica, estando este assunto fora da gestdo operacional da Opy.

2 A diminui¢cdo no consumo de energia relacionado ao gas natural, utilizado no Delphina, deu-se em razédo da aquisicdo de alguns equipamentos elétricos
para a cozinha e da inutilizagdo de uma maquina especifica da lavanderia.

O consumo de gasolina ocorre apenas no Delphina, onde ha utilizagdo de veiculos corporativos.

# O consumo de etanol informado refere-se a porcentagem deste combustivel presente na gasolina.

® Em energia elétrica, esta sendo considerado consumo do escritério da holding, em Sdo Paulo. O aumento do consumo de energia elétrica se deu em
razdo do aumento do nimero de funciondrios da Opy Holding e maior ocupagao do escritorio, bem como em razéo de mais pessoas estarem trabalhando
presencialmente em mais dias da semana.

¢ O caleulo do total de energia consumida dentro da organizagdo € feito a partir da soma de energia proveniente do consumo de combustiveis de fontes
renovaveis e ndo renovdveis com a energia elétrica consumida.

As informagées de energia sdo provenientes do nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa, elaborado conforme as especificagées do Programa
Brasileiro GHG Protocol. Os dados de consumo de combustiveis forma convertidos em consumo energético a partir da densidade bdsica e do poder
calorifico inferiores de cada combustivel, utilizando-se os valores apresentados pelo Balango Energético Nacional (MME, 2021). Para conversao de KwH

para GJ considerou-se que TkWh = 0.0036 GJ.

A companhia ndo possui dados sobre consumo por resfriamento ou vapor, e nem realiza venda de energia.

RELATORIO ANUAL 2024
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 EMISSOES DE GEE' (em toneladas de CO,e)
EMISSOES DE GEE 2022 2023 2024
Combustao estacionaria 350,38 334,44 277,68
Combustao movel 9,07 8,31 6,33
Emissées Diretas (Escopo 1) Efluente 358,52 321,43 293,48
Emissoes Fugitivas 243,46 914,98 280,35
Total 961,43 1.579,16 857,84
gltzj/s:r?izsnitr;ii:i?:;tgi?;ggzeZ)energia Energia Eletrica 017 1,07 2,28
Deslocamento casa-trabalho 127,26 63,53 105,03
Residuos solidos gerados 67,66 470,87 471,54
Viagens a negocios 86,73 107,88 92,5
Outras emissdes indiretas (Escopo 3)
Energia (elétrica) nao inclusa nos Escopos 1e 2 845,99 61,66 Nao calculado
Bens e servigos comprados N3o calculado 55,52 Nao calculado
Total 1.127,64 759,46 669,07
Intensidade das emissoes? Escopo 1 (tCO,/média de leitos ocupados) 1,52 2,23 1,21

"Foram incluidos nos cdlculos todos os gases regulados pelo Protocolo de Quioto (CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 e NF3).

O:s fatores de emissdo utilizados para calculo foram os constantes na ferramenta de calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol.

A abordagem de consolidagdo adotada para as emissGes considerou que a Opy responde por todas as emissGes e/ou remogdes de GEE quantificadas das instalagGes sobre as quais tem controle operacional e/ou financeiro.
2Os denominadores para o cdlculo da intensidade das emissées sGo os mesmos considerados para o calculo da Taxa de Intensidade Energética (GRI 302-3). Como no nosso Escopo 2 consta apenas a energia elétrica

consumida pela Opy Holding, ele foi excluido do cdlculo da intensidade, que tem maior relevancia para emissGes de gases originadas pelas atividades operacionais.

RELATORIO ANUAL 2024
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GR1303-3,303-4 ¢ 303-5 CAPTAGCAO DE AGUA (POR FONTE)/TOTAL DE DESCARTE DE AGUA
EM TODAS AS AREAS (POR TIPO DE DESTINAGCAO)' (em megalitros)

2023 2024

Captacao de agua (por fonte) Agua de terceiros (dgua doce) 194,60 221,77
Total de descarte de agua em todas as areas (por tipo de destinagdo)? Agua de terceiros (agua doce) 162,55 170,65
Consumo total de agua® 32,05 51,12

"Ndo ha em nossas operagées, captagdo, consumo e descarte que ndo seja de agua doce.

De acordo com o Atlas de Risco da Aqua do World Resources Institute (WRI), ndo temos operagées em dreas com estresse hidrico. As regides onde
atuamos tém riscos classificados entre baixo (<10%) e baixo-médio (10-20%).

Ndo ha, disponiveis, dados relacionados a Opy Holding, uma que a gestéo da dgua € feita pelo condominio onde estd localizado o escritorio.

A série historica dos dados sobre agua comega em 2023, ano em que foram realizados ajustes e corregées na medigdo dos indicadores, possibilitando
reporte consistente e conforme as orientagées do GRI.

?Como ndo existe ETE no Metropolitano, e nem medicdo direta do volume de efluentes descartados, para informar esse dado, foram seguidas as
orientagoes da NBR 7229 e do PRECEND. Elas estabelecem que o volume de descarte corresponde a 807% do volume de captagdo/entrada de agua. No
Delphina Aziz, por sua vez, o controle da captagdo e do descarte é feito por hidrémetros e pelos registros da ETE.

?Ndo ha medicéo direta do consumo de agua, motivo pelo qual, para calculo desse indicador, esta sendo usada a férmula sugerida pelo GRI (consumo de
agua = captagdo total de agua - descarte total de agua).

GRI306-3 RESIDUOS GERADOS POR COMPOSICAO! (em toneladas)

Capital Capital Social e de Capital Visao de = 156>

Natural Relacionamento Financeiro Futuro

GRI306-4 RESiDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL' (em toneladas)

2022 2023 2024
. Grupo B (pilhas, baterias, .

Perigosos lampadas, eletranicos) Reciclagem 3,60
Grupo D (papel, papelzo, Reciclagem 91,45 115,98 83,41
copos plasticos)

Na<? GI’L.IPO D (residuos organicos d_a Reaproveitamento 13.84

perigosos cozinha, lanchonete e escritério)

Grupo D (r.esiduos sanitarios e de Carbonizagio 0 0 76,71
poda e jardinagem)

Total de residuos nao destinados para disposicao final? 91,45 (71%) 115,98 (8,7%) 177,55 (13,6%)

'A partir deste ciclo de relato, ajustamos os dados de reporte, conforme exigéncia do GRI, e agora estamos informando os residuos ndo destinados para
disposicdo final separados entre perigosos e ndo perigosos, e por tipo de operagdo de recuperagdo.

Todas as operagdes de recuperagdo, seja reciclagem, carbonizagdo, ou reaproveitamento para produgdo de ragdo, estdo sendo realizadas fora da
organizagdo, com o apoio de empresas parceiras.

? Entre parentesis esta o percentual de residuos ndo destinados para disposi¢do final, considerando o total gerado por ano.

GRI 2-4,306-5 RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL' (em toneladas)

2022 2023 2024

2022 2023 2024

Exemplos: residuos reciclaveis como papeldo,
papel e copos plasticos; residuos sanitarios e de

Exemplos: Grupo A - residuos com

potencial infectante, como os que . -
Incineragao

Nao Grupo D [oda ejardinagem; residuos orginicos da cozinhi, | N34 gicponivel 786,04 788,05 Perigosos | contem sangue ou liquidos corporeos, | ¢ oo %o racio 619,71 550,45 512,93
perigosos anchonete e escritorio (§obras al|menta~res§ios bolsas de sangue, Grupo E - residuos d )
paC[gntes‘tem potencial infectantes e nao sao perfurocortantes, como agu|has, e energia
aqui incluidas) laminas, ampolas de vidro
Exemplos: Grupo A - residuos com potencial Grupo D (vidros ndo contaminados e Incineragao
ipfe_ctante, como os que contem sangue ou . que nao apresentam riscos biologicos,  (sem recuperacao 0 0 0,10
Perisosos Grupos A, liquidos corporeos, bolsas de sangue, Grupo Nzo disponivel 550.45 516.53 Nao quimicos ou radio|6gicos) de energia)
8 EeB?2 E - residuos perfurocortantes, como agulhas, P ’ ! perigosos
S . : %6 . -
Iemmas, ampolas de vldro, Grupo B - pilhas, Grglpo D (rgs@yos organicos’, Aterro Sanitario 576,16 670,05 613,99
lampadas, eletroeletronicos e baterias residuos sanitarios, poda eJardmagem)
Total de residuos gerados 1.287,32 1.336,49 1.304,58 Total de residuos destinados para disposicao final® 1(;359’5/;; 1(2;%’.,/5;) 281274,1(;2)

"Estamos reportando dados do Hospital Delphina Aziz e Hospital Metropolitano, em que a Opy € a concessiondria de servigos ndo assistenciais. Os dados
de residuos do HMAP e HUGO ficam sob gestdo do Einstein.

2A Opy ndo ¢ a responsavel pelo tratamento e pela destinagdo dos residuos dos grupos A e E no Hospital Delphina Aziz, o que fica sob responsabilidade do
parceiro clinico. Entretanto, estamos incluindo a informagdo aqui, para fins de padronizagdo e comparabilidade entre hospitais.

RELATORIO ANUAL 2024

"Todas as operagdes de destinagdo final estdo sendo realizadas fora da organizagdo, com o apoio de empresas parceiras.

2 Apenas residuos organicos do Metropolitano estdo indo para aterro, e esta sendo estudada a implementagdo de compostagem ou outra forma de
reaproveitamento para 2025.

3 Foi incluido entre paréntesis os percentuais representativos sobre o total de residuos gerados.
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DECLARAGAO DE USO A Opy Health relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.
GRI1USADA GRI1: Fundamentos 2021.

NORMA SETORIAL GRI APLICAVEL Nao ha norma setorial aplicavel a Opy.

RESPOSTA

OMISSAO

Requisito Omitido

Motivo

Explicagao

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

2-4 Reformulagoes de informagoes
2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagces de

GRI2: CONTEUDOS negécios

GERAIS 2021
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composicao

2-10 Nomeagao e selegdo para o mais alto 6rgdo de
governanga

RELATORIO ANUAL 2024

pag. S

Opy Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A., sociedade
andnima de capital fechado

Localizagdo da sede: Rua Joaquim Floriano, 913, 7° Andar, Cj. 72, ltaim
Bibi, Sao Paulo/SP, CEP 04531-013 - com operagéo apenas no Brasil.

Nas demonstragdes financeiras estdo sendo usadas as razdes sociais de
cada empresa do Grupo Opy, diferentemente deste relatorio, em que
as empresas estao sendo referidas de acordo com seus nomes fantasias,
realizadas as devidas correspondéncias na pag. S.

pag. 5
O periodo de relato das demonstragdes financeiras de 2024 é semelhante
ao deste Relatorio.

pags. 5,107,154, 156

pag. 5
pags. 51,125

pags. 82, 83,146,147

Como temos uma operagdo em cada regido, as informagdes estao sendo
segregadas por operagao - Opy Delphina em Manaus, Opy Metropolitano
em Belo Horizonte, Opy Servigos em Goias e Opy Holding em Séo Paulo.

Os nGmeros estao relatados no total de empregados e ao término do

periodo de relato (base de dezembro de 2024).
pags. 82, 83,147

Os nimeros estao relatados no total de empregados e ao término do

periodo de relato (base de dezembro de 2024).
pags. 29,37,38

Além dos cargos ja apresentados no Relatério Anual, entendemos que
ndo ha outros exercidos pelos membros dos érgaos de governanga que
meregam destaque na atual edigdo deste documento.

pags. 34,37
A Opy ndo possui uma politica formal para a consideragao de critérios de
diversidade na nomeagao de membros dos 6rgaos de governanga.
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NORMA GRI CONTEUDO RESPOSTA Requisito Omitido Motivo Explicacao
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga pags. 37,38
O presidente do Conselhor de Administragao da Opy nao é um alto
executivo da organizagao.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao pags. 29,34,37,40
de governanga na supervisdo da gestdo dos
impactos
2-13 Delegacao de responsablidade pela gestdo de pags. 29, 34,40, 42
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de pags. 5, 8
governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflito de interesses pag. 47
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais pag. 46
Para comunicagao das preocupagdes cruciais a companhia conta com as
reunides do Conselho de Administragdo e dos comités de assessoramento,
realizadas de forma periodica. Além disso, a gestdo dos riscos da companhia
é acompanhada de perto pelo Comité de Auditoria. Consideramos que,

. em 2024, as reunides estiveram focadas no acompanhamento dos temas
GRI2: CONTEUDOS estratégicos, mas nao foram identificadas/comunicadas preocupages
GERAIS 2021 cruciais relevantes.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de pag. 34
governanga
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdgo de  Ainda ndo realizamos avaliagao de desempenho dos membros do Conselho
governanga de Administragao.
2-19 Politicas de remuneragao pag. 34
N&o estdo previstos beneficios de aposentadoria para os executivos da
Opy.
2-20 Processo para determinagao da remuneragao pags. 86, 87
Nosso Plano de Cargos e Salarios foi aprovado pelo Conselho de
Administragao, ndo tendo ocorrido votagao formal de outros stakeholders
em relagdo a politica de remuneragao da companhia.
2-21 Proporgo da remuneragio total anual Todos Restricoes de Informagao confidencial. A Opy considera informagdes relacionadas a

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

RELATORIO ANUAL 2024

Confidencialidade

pag. 14

remuneragao sensiveis, e sua divulgagdo poderia expor individuos em razdo
do cargo ou fungdo ocupados, violando preceitos da LGPD.
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2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagéo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentagao de preocupagoes

GRI 2: CONTEUDOS

GERAIS 2021 2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagao em associagdes
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

pags. 41,47, 49
pags. 29, 42, 47,49, 87,90, 124

pags. 43,46,47,49,77,78,87, 88,92, 93, 97,102, 111, 114,125
pags. 42,43

N3o houve casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos em 2024,

pag 29

pags. 8,76,77,78,87,88,124

100% dos colaboradores das operagbes da Opy sao regidos por

Convengdes Coletivas de Trabalho dos respectivos sindicatos.

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definigdo de temas materiais

GRI 3: TEMAS

MATERIAIS 2021 3-2 Lista de temas materiais

TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

pag. 8
pag. 10

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos
relacionados & corrupgao

205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

GRI 205: COMBATE
A CORRUPCAO
2016

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

RELATORIO ANUAL 2024

pag. 42

Considerando as praticas citadas na pag. 46, consideramos que 100% das
nossas operagdes sao avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgao.

Informagao
indisponivel

pags. 34,42,46,145 c
As politicas da companhia, bem como suas eventuais alteracdes, sao

aprovados pelo Conselho de Administragdo, motivo pelo qual consideramos

que 100% de seus membros foram comunicados dos procedimentos

de combate a corrupgao adotados pela Opy. 100% dos empregados, de

todas as categorias funcionais e regides, também foram comunicados,

visto que todos passam pelo treinamento de integragdo em compliance e
treinamentos de reciclagem anuais, conforme citado na pag. 46.

pags. 34,43, 45

Apesar de nos contratos da companhia constarem clausulas de compliance
e remissdo as politicas institucionais, ndo possuimos o nimero total de
parceiros de negdcios aos quais foram comunicados os procedimentos de
combate & corrupgao.
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RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

GRI206: 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal,
CONCORRENCIA praticas de truste e monopdlio
DESLEAL 2016

GRI 415: POLITICAS

F 415-1 Contribuicoes Politicas
PUBLICAS 2016

GRI 418: PRIVACIDADE
DO CLIENTE 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a
violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes

A companhia ndo é parte em nenhuma agdo judicial, pendente ou
encerrada, que verse sobre tais assuntos.

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da Opy e sua Politica
de Doagdes e Patrocinios, séo vedadas quaisquer tipo de doagdes ou
contribuiges politicas relacionadas a partidos ou a candidatos.

pag. 49
Em 2024, ndo houve queixas comprovadas relativas a violagdo de

privacidade de clientes, e tampouco vazamentos, furtos ou perdas
de dados.

TEMA MATERIAL: ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o
salario minimo local, com discriminagao por
GRI202: PRESENCA género
NO MERCADO 2016
202-2 Proporgao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

401-1 Novas contratagoes e rotatividade de
empregados

GRI 401: EMPREGO 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em

2016 ; P )
tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga maternidade/paternidade
404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por
empregado
GRI 404 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
CAPACI:TACAO E competéncias dos empregados e de
EDUCAGAO 2016 assisténcia para transi¢ao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

RELATORIO ANUAL 2024

pags. 82,83

pags. 86,145

A companhia ndo possui politica e nem usa como critério para contratagao
de membros da Diretoria o fato de pertencerem a comunidade local.

pags. 83,103,148, 149,150

Como temos uma operagao em cada regido, as informagdes estao sendo
segregadas por operagao:Opy Delphina, em Manaus; Opy Metropolitano;
em Belo Horizonte; Opy Servigos, em Goias; e Opy Holding, em Sao Paulo.

pag. 86

Os beneficios da Opy sdo padrao para todos os empregados celetistas, ndo
havendo distingo de beneficios para empregados temporarios e/ou em
tempo parcial.

pag. 150
pags. 84,150

pags. 83,103
Ainda ndo desenvolvemos programas formais de assisténcia para transicao
de carreira.

pags. 85,150
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TEMA MATERIAL: SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR DAS PESSOAS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS = 3-3 Gest3o dos temas materiais pag. 92
2021

GRI201: DESEMPENHO 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e Na&o possuimos plano de aposentadoria para empregados.
ECONOMICO 2016 outros planos de aposentadoria

403-1 Sistema de gestao de salde e seguranga do pag. 92
trabalho

403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagdo de pag. 93

riscos e investigagao de incidentes
403-3 Servicos de saide do trabalho pag. 94

403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e pag. 96
comunicagao aos trabalhadores referentes a
sa(de e seguranca do trabalho

403-5 Capacitagao de trabalhadores em salde e pag. 96
seguranga do trabalho
GRI1403: SAUDE E 403-6 Promogao da salde do trabalhador pag. 94
SEGURANCA DO S )
TRABALHO 2018 403-7 Prevengao e mitigagdo de impactos de pag. 93

salde e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de negécios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de pag. 92
gestdo de salde e seguranga do trabalho Estao cobertos pelo nosso sistema de salde e seguranga do trabalho:
funcionarios terceirizados da Opy Delphina (267 funcionarios, correspon-
dentes a 18% do total de terceirizados) e 100% dos empregados celetistas.
Nosso sistema é auditado internamente nas operagées, € passou por

auditoria externa apenas na Opy Delphina, nos padrées da ISO 45.001.
403-9 Acidentes do trabalho pags. 97,99,153
403-10 Doengas profissionais pags. 97,99

Naéo foram verificados casos de doengas profissionais, e tampouco obitos
delas decorrentes.

RELATORIO ANUAL 2024
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TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 3-3 Gestao dos temas materiais
2021

GRI405: DIVERSIDADE 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e
E IGUALDADE DE empregados
OPORTUNIDADES 2016

405-2 Proporcao entre o salario-base e a
remuneragao recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens

GRI406: NAO . 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas
DISCRIMINACAO 2016 tomadas

pag. 90

pags. 38,90, 151

pags. 86,152

Foram consideradas unidades operacionais importantes a Opy e todas as
suas subsidiarias, motivo pelo qual as informagdes foram segregadas para
todas as operages.

pag. 43

TEMA MATERIAL: MITIGAGAO E GESTAO DE IMPACTOS DAS MUDANGAS CLIMATICAS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 3-3 Gestao dos temas materiais
2021

GRI: DESEMPENHO 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e
ECONOMICO 2016 oportunidades decorrentes de mudangas
climaticas

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizagdo

GRI302: ENERGIA 2016 302-3 Intensidade energética

302-4 Redugdo do consumo de energia

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

GRI305: EMISSOES 2016 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de

efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigao
de energia

RELATORIO ANUAL 2024

pags. 102,104,108

Ainda néo realizamos um estudo formal sobre riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas. Uma fase inicial deste estudo esta

prevista para 2025.
pag. 154

Consumimos apenas eletricidade e ndo realizamos venda de energia.
pag. 154

pag. 107

Nao foi identificado/possivel medir uma redugdo no consumo de energia
em decorréncia de iniciativas intencionais e planejadas de conservagao e

eficiéncia em 2024.

pags. 110,155

pags. 110,155
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305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de pags. 110,155
gases de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade das emissdes de gases de efeito pags. 110,155

estufa (GEE)
305-5 Reducdo das emissdes de gases de efeito pags. 109,110,111
estufa (GEE)
GRI 305: EMISSOES
2016 305-6 Emissdes de substancias que destroem a Todos Informacao Nao foi possivel fazer os célculos, requeridos no indicador, em razao de ser um
camada de ozonio (SDO) indisponivel primeiro ano de internalizagéo e aprendizado sobre a realizagao do inventario
de gases, elaborado diretamente pelo time Opy, sem apoio de consultoria
externa. A partir do proximo ciclo ha previsdo de reporte do indicador dada a
sistematizagdo e contratagao de software para gestao das emiss3es.
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes Todos Informacao A companhia ainda ndo possui tais emissGes mapeadas. A partir do
atmosféricas significativas indisponivel proximo ciclo ha previséo de reporte do indicador dada a sistematizagao e

contratagao de software para gestdo das emissoes.

TEMA MATERIAL: GESTAO DE RESIDUOS E EFLUENTES

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 3-3 Gestdo dos temas materiais pags. 112,113,120,121
2021
GRI303: AGUAE 303-1 Interagdes com a agua como recurso pags. 112,120
EFLUENTES 2018 compartilhado Ainda ndo temos objetivos e metas relacionados a agua.

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte pag. 122

de agua

303-3 Captacao de agua pag. 156

303-4 Descarte de agua pag. 156

303-5 Consumo de agua pag. 156
GRI 306: RESIDUOS 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos pag. 117
2020 relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados  pag. 113,115

a residuos
306-3 Residuos gerados pags. 113,118,156
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final pags. 113, 115,118,156

306-5 Residuos destinados para disposicéo final pags. 113,156

RELATORIO ANUAL 2024
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TEMAS MATERIAIS: ACESSO AOS SERVICOS DE SAUDE

SATISFAGAO E SEGURANGA DO PACIENTE

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais pag. 22, 51,57,139
MATERIAIS 2021

GRI 203: IMPACTOS 203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a pag. 139
ECONOMICOS servigos

INDIRETOS 2016
203-2 Impactos Econdmicos Indiretos significativos pag. 139

GRI 410: PRATICAS DE 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em Todos Informacao Né&o estdo disponiveis informagdes sobre treinamento das equipes de
SEGURANCA 2016 politicas ou procedimentos de direitos indisponivel seguranga em direitos humanos, e tampouco quais requisitos estdo
humanos sendo exigidos de empresas subcontratadas. As informagdes estdo sendo

apuradas, e ha previsdo de reporte no proximo ciclo.

TEMA MATERIAL: ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL E GESTAO DE ATIVOS

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais pags. 22,27,51,124,142
MATERIAIS 2021
GRI 308: AVALIAGAO 308-1 Novos fornecedores selecionados A Opy n&o possui politica de selegdo de fornecedores com base em
AMBIENTAL DE com base em critérios ambientais critérios ambientais, ainda que esses critérios possam ser considerados em
FORNECEDORES 2016 processos de due diligence de fornecedores.

308-2 Impactos ambientais negativos da A Opy ainda ndo possui um processo formal de avaliagdo de impactos

cadeia de fornecedores e medidas tomadas ambientais de fornecedores, identificacéo e criagao de planos de acao
de melhoria.

GRI407: LIBERDADE 407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a Dado o seu modelo de negdcios e escopo de atuagao, a companhia nao
SINDICALE liberdade sindical e a negociagao coletiva pode | identificou riscos relevantes relacionados a estes tipos de violagGes, seja
NEGOCICAO COLETIVA estar em risco em suas operagdes seja nas de seus fornecedores.
2016
GRI408: TRABALHO 408-1 Operagdes e fornecedores com risco Dado o seu modelo de negbcios e escopo de atuagao, a companhia nao
INFANTIL 2016 significativo de casos de trabalho infantil identifcou riscos relevantes relacionados a estes tipos de violagdes, seja

em suas operagdes seja nas de seus fornecedores.

GRI409: TRABALHO 409-1 Operagdes e fornecedores com risco Dado o seu modelo de negbcios e escopo de atuagao, a companhia nao
FORGCADO OU significativo de casos de trabalho forgado ou identifcou riscos relevantes relacionados a estes tipos de violag3es, seja
ANALAGO AO ESCRAVO anélogo ao escravo em suas operagoes seja nas de seus fornecedores.

2016
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RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

4131

GRI1413: COMUNIDADES

LOCAIS 2016 413-2

41441

GRI 414: AVALIAGAO
SOCIAL DE
FORNECEDORES 2016 414-2

TEMA MATERIAL: ESTRUTURA E PROCESSOS DE GOVERNANCA

Operagdes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Operagdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais

Novos fornecedores selecionados com base

em critérios sociais

Impactos sociais negativos da cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

100% das nossas operagdes realizam iniciativas para o desenvolvimento da
comunidade local, sendo parte dessas iniciativas relacionadas a promogao
de salde, conforme descrito a partir da pag. 132.

Dado o seu modelo de negbcios e escopo de atuagao, a companhia nao
identificou operagées com impactos negativos significativos, potenciais ou
reais, nas comunidades locais.

A Opy néo possui politica de selecdo de fornecedores com base em
critérios sociais, ainda que esses critérios possam ser considerados
em processos de due diligence de fornecedores.

A Opy ainda ndo possui um processo formal de avaliagao de impactos
sociais de fornecedores, identificagdo e criagdo de planos de agéo de
melhoria.

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais

MATERIAIS 2021

pags. 34,37

TEMA MATERIAL: INOVAGAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais

MATERIAIS 2021

201-1
GRI201: DESEMPENHO

ECONOMICO 2016

Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

RELATORIO ANUAL 2024

pags. 79,100,142

pag. 135 a,iieii Informacao
indisponivel

N&o recebemos em 2024 nenhum tipo de apoio financeiro do governo.

As informagdes financeiras estdo sendo divulgadas conforme linhas das

Demonstragoes Financeiras.
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Relatorio de Asseguragao

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO ANUAL 2024
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Opy Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A.

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Opy Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A. (“Opy” ou
“Companhia”) para apresentar nosso relatorio de asseguragao limitada sobre as informagoes nao
financeiras constantes no Relatorio Anual 2024 da Companhia, referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2024 (“Relatorio Anual 20247).

Nossa asseguragao limitada nao se estende a informagoes de periodos anteriores nem a nenhuma
outra informagao divulgada em conjunto com o Relatorio Anual 2024, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA ADM|N|STRA§AO DA COMPANHIA
A Administracao da OPY é responsavel por:

o Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao das informagdes constantes no
Relatorio Anual 2024.

o Preparar as informagoes em conformidade com os critérios e as diretrizes da “Global Reporting
Initiative” (“GRI”).

¢ Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagoes relevantes para a preparagao
das informagoes constantes no Relatorio Anual 2024, que estao livres de distorgao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Capital

Humano

Visao de

Anexos
Futuro

Capital
Natural

Capital Social e de

Relacionamento

Capital

Financeiro

Deloitte.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INDEPENDENTE

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagoes nao financeiras constantes no
Relatorio Anual 2024, com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO n°® 07/2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e com
base na norma brasileira NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao,
tambeém emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance Enga-
gements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information”, emitida pelo “International
Auditing and Assurance Standards Board - IAASB”. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor
de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a
aplicagdo da norma brasileira de controle de qualidade (NBC PA 01 - Gestao de Qualidade para Firmas
(Pessoas Juridicas e Fisicas) de Auditores Independentes), e, portanto, a manutencao de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumpri-
mento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatorio
Anual 2024, tomadas em conjunto, estao livres de distorgoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste, principalmente, em indagagdes a Administragao e a outros profissionais da
Opy que estao envolvidos na elaboracao das informagoes, assim como na aplicagao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada,
sobre as informagoes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também,

a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagoes divulgadas no Relatorio Anual 2024, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagao Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sao legalmente separadas e independentes,
que ndo podem se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissoes, e nao entre si. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestao de riscos, consultoria tributéria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades relacionadas, presente em mais de 150 paises e territorios (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela

Fortune Global S00®. Saiba como os cerca de 460.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2025. Para mais informagoes, contate a Deloitte Global.

RELATORIO ANUAL 2024

= 166>


http://www.deloitte.com/about
http://www.deloitte.com

O

Nossos
Ativos

Introdugao Quem Somos Governanga Estratégia

de Negocios

Capital

Humano

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, a materialidade e a apresentacao das informagdes contidas no Relatorio Anual 2024, de
outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados
as informagoes materiais divulgadas no Relatorio Anual 2024, em que distorgdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragao das informagdes constantes no Relatorio Anual 2024.

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos indica-
dores por meio de indagagoes com os gestores responsaveis pela elaboragao das informagoes.

c) A aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagoes sobre as
informagoes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados no Relatorio Anual 2024.

d) Para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstracdes financeiras e/ou os registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboracao da GRI aplicaveis a elaboracao das informagces constantes do

Relatorio Anual 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGCOES

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de
natureza e época e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguragao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragao limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido se tivesse sido executado um trabalho de

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes constantes
no Relatorio Anual 2024. Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relagao a projegoes futuras e metas.

A preparagao e apresentagao de indicadores de sustentabilidade foram elaboradas em conformi-
dade com os critérios da GRI e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de
leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem,
entretanto, a apresentagao e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentagoes
quando da ocorréncia de sangoes ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguragao deve ser lido
e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI).

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes
no Relatorio Anual 2024 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 da Opy nao foram

elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com critérios e diretrizes da GRI.

Sao Paulo, 4 de junho de 2025

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRCn°2SP 011609/0-8

Alexandre Carboni Machado
Contador
CRC n°1SP 293443/0-5
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Informacoes corporativas

PY INFORMAGCOES CORPORATIVAS

h I h DIRETORIA EXECUTIVA (em 31.12.2024)
ea t Mateus Renault (diretor-presidente)
Rogério Bolzani Caldas (vice-presidente de Finangas e Estrategia)

Tiago Python (vice-presidente de Operagdes)

RELATORIO ANUAL 2024

COORDENAGCAO

Equipes de ESG, Comunicacao e de gestao das operagoes

PRODUCAO
Producao de textos e edigao: Buscato Informagao Corporativa

Projeto grafico e diagramagao: Adesign

Maio de 2025

www.opyhealth.com.br
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