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INSPIRACAO PARA A CONDUTA DE TODOS

omo organizagao comprometida com o
desenvolvimento sustentavel da salde,
dos negécios e do planeta, a Opy esta alinhada
ao movimento que desafia o mundo a priorizar
os temas ambientais, particularmente o
enfrentamento das mudancas climaticas, que poem
em risco o futuro das economias, dos ecossistemas
e da vida humana.

A exemplo de outras empresas, a Opy quer ser
parte da solugao, e tem atuado para, no ambito
de suas responsabilidades, minimizar impactos
negativos e ampliar as contribuigoes positivas.

Um dos focos mais importantes é a descarbonizagao
das operagoes da companhia. Mas s6 podemos atuar
de maneira efetiva se conhecermos a realidade que
nos cerca. Por isso, desde 2021, a Opy realiza o
Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), cujas informagdes sao valiosas para a gestao
do tema e o estabelecimento de metas.

Na companbhia, a sustentabilidade & um valor
corporativo, mas de construgao coletiva. Por isso,
temos agora este guia, repleto de informacoes para
alinhar os ativos a visao empresarial e, também,
incentivar o protagonismo dos times locais,
fortalecendo a cultura das boas praticas e o espirito

de equipe.

Nao por acaso, as ambicoes de descarbonizagao
também dialogam com o Jeito Opy de Ser e Fazer.
Na tematica ambiental, “fazer o certo”, “fazer cada
vez melhor” e “fazer para transformar” sao valores
orientativos para iniciativas que, ao cuidarem do
presente, projetam um futuro melhor.

Que o conteddo a seguir sirva como diretriz de novas
e boas ideias e orientagao para o avango da estratégia
ambiental da Opy. Vamos juntos pelas pessoas, pela
nossa empresa e pelo planeta!

Area de ESG
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O QUE NOS TROUXE ATE AQUI

Os riscos decorrentes das mudancas climaticas e como
podemos vencer a realidade atual, em beneficio do planeta

N unca se comentou tanto sobre mudangas
climaticas quanto nos dias atuais. Para que
possamos contribuir de forma positiva no ambito
pessoal e no trabalho, precisamos, antes, entender o
que isso significa e suas implicagoes para todos.

E por que se fala tanto desse assunto?

Porque os efeitos das transformagoes climaticas

Jja estao presentes no dia a dia, e vao piorar, se nao
agirmos com urgéncia. O futuro preocupa, sob o risco
de sofrermos, cada vez mais, ondas extremas de calor,
secas prolongadas, chuvas em demasia, inundagoes
frequentes, ventos severos, derretimento de geleiras e
outros impactos graves.

As mudangas climaticas resultam do progressivo
aquecimento do planeta, fenomeno decorrente

do excesso de gases de efeito estufa na atmosfera,
cuja origem esta nas proprias atividades humanas,
envolvendo processos industriais, pecuaria, produgao
de alimentos, uso de combustiveis fosseis (petroleo,
carvao e gas) e desmatamento florestal.

A presenca desses gases na atmosfera nao
€ necessariamente ruim, pois, ao reterem
o calor do Sol, funcionam como nosso
“cobertor térmico” natural, mantendo a
temperatura meédia da Terra em condigoes
aceiltaveils.

O problema esta na concentragao excessiva
deles, que leva ao chamado aquecimento
global e aos danos climaticos descritos. E
como grande parte das emissoes de gases de
efeito estufa vem das atividades economicas,
nada mais justo do que as empresas estarem
a frente da descarbonizagao do planeta.

O engajamento com o tema contribui

para a eficiéncia operacional e financeira,

a competividade, a reputagao e o valor de
mercado das empresas. E também impacta de
forma positiva a sociedade, que se beneficia
de condi¢oes climaticas mais estaveis e menos
poluigao, em cidades com melhor qualidade

de vida.
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O PROTOCOLO GLOBAL
QUE ORIENTA NOSSA ACAO

Metodologia utilizada pela Opy é referéncia em medigao,
monitoramento e relato sobre emissoes

materializagao do compromisso com a gestao ambiental eficiente e

responsavel se da pela mensuracao sistematica e regular dos nossos
impactos ambientais. Nesse ambito, como ja dissemos, um dos principais
instrumentos é o Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa.

Ele é elaborado com base nos parametros do GHG Protocol, referéncia
global para calculo, contabilizagao, padronizacao e relato de dados. A
metodologia, adotada pela Opy, organiza as emissoes em trés escopos,
contemplando fontes diretas e indiretas.

Desde 2025, somos associados do GHG Protocol, com inclusdo do nosso
inventario no Registro Piblico de Emissoes, maior plataforma nacional de
consolidagao de informagdes sobre o tema.

QUEM CRIOU

O GHG Protocol foi desenvolvido pelas organizagoes World Resources Institute
(Instituto de Recursos Mundiais) e o World Business Council for Sustainable
Development (Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel). Em nosso pas, ele se apresenta como Programa Brasileiro GHG
Protocol, desenvolvido pela Fundagao Getdlio Vargas e adaptado a realidade
local. A Opy detém o selo Prata do programa, atestado de maturidade,
transparéncia e compromisso com a gestao climatica.
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POR QUE O INVENTARIO DE
EMISSOES E IMPORTANTE

:_'-©—©i

* Permite a identificacao das principais —
fontes de emissoes.

¢ Assegura a visibilidade sobre o
desempenho ambiental ao longo do tempo.

« Garante, pelo reporte padronizado
e comparavel, a transparéncia e a
credibilidade das informagges.

o Atende a exigéncias do mercado e de
stakeholders, cada vez mais atentos as
mudancas climaticas.

o Contribui com definicao de metas, planos
e investimentos para a redugao

de emissoes. ‘Q’_
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DESCARBONIZAGCAO:
O QUE FIZEMOS NOS ULTIMOS ANOS

Diretrizes corporativas e acao local tem gerado resultados concretos nos hospitais

/\/\esmo que nossa gestao ambiental nos hospitais  climaticos mais significativos e, também, as maiores

possa ser limitada por razoes contratuais, ja oportunidades de prevencgao e mitigagao de impactos.
temos um acervo importante de realizagoes. Tudo
o que fazemos tem respaldo na visao ESG, que Por conhecerem o dia a dia operacional, os colaboradores
se concretiza a partir da orientagao dos orgaos de locais sao os grandes atores da mudanga, como
governanga e, especialmente, do engajamento dos multiplicadores da estratégia central, revisores de
times dos ativos, onde se concentram os efeitos praticas e procedimentos e formuladores de ideias.

INSTANCIAS DE DECISAO E REALIZACOES
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AVANCOS CONCRETOS NOS HOSPITAIS

A seguir, exemplos de iniciativas recentes que tém feito a diferenga na redugao das

emissoes de gases de efeito estufa.

e Substitui¢ao do GLP por

gas natural no Hospital

Delphina Aziz.

» Estabelecimento de restrigoes
ao gas refrigerante R410-A
(utilizado em equipamentos de
ar-condicionado) e uso, no lugar,
de tipos menos poluentes e de
maior eficiéncia energética.

¢ Implementagao de flare na
Estagao de Tratamento de
Esgoto (ETE) do Delphina Aziz,
que transforma gés metano em
CQO,, menos poluente.

* Suporte ao Hospital
Metropolitano em sua
migragao para o Mercado
Livre de Energia, com garantia
de abastecimento por fonte
renovavel e economia de custos
com eletricidade.

¢ Adogao no Delphina Aziz do
processo de carbonizagao
de residuos nao reciclaveis,
iniciativa que tornou o hospital
operacao “zero aterro”.

« Parcerias com associagoes

de catadores locais para
reciclagem de residuos.

Prioridade a contratagao de
colaboradores residentes
nas proximidades dos
hospitais, com reducao nas
emissoes decorrentes dos

deslocamentos casa-trabalho.

Realizagao de programas
e campanhas de
conscientizagao de
colaboradores e parceiros
sobre descarte correto
de residuos.

e Destinacao de redugao
organicos da cozinha para a
atividade de suinocultura na
regiao de Manaus.

¢ Introdugao, no Hospital
Metropolitano, de
caixas retornaveis para
acondicionamento dos kits
cirdrgicos, com diminuigao
do uso e descarte de
saquinhos plasticos.
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IDEIAS PARA A NOSSA EVOLUCAO

Como atuar para mitigar as emissoes de gases de efeito estufa nos ativos

Por conhecer bem a realidade local, os times dos ativos estao aptos a buscar as melhores solugoes ambientais,
considerando as viabilidades técnica e economica e a disponibilidade tecnologica. O que temos a seguir sao sugestoes
de iniciativas baseadas na experiéncia da companhia, nas melhores praticas e nos impactos positivos previstos.

Eletrificacao

Aquecimento
de agua

Combustiveis
fosseis

Geradores
com bateria

COMBUSTAO ESTACIONARIA

|
O que fazer

Investir em equipamentos
elétricos eficientes, com Selo
Procel A, como fogoes de
indugao, fornos de convecgao
e combinados, chapas de
indugao, fritadeiras de

baixo consumo, lavadoras
industriais, calandras e
passadeiras elétricas. A
estratégia é potencializada
pela utilizagao de energia
renovavel, por meio da
compra no Mercado Livre ou
da autogeragao.

Instalar placas solares para
aquecimento da agua utilizada
em chuveiros, torneiras e
equipamentos de esterilizagao
ou em outros locais onde haja
necessidade.

Preferencialmente, substituir
(em atividades operacionais)
o GLP por gas natural. Para
projetos de novos hospitais,
deve-se verificar a existéncia
de rede de distribuigdo e

se estudar a adaptagao da
infraestrutura.

Substituir geradores a diesel
por modelos com baterias de
armazenamento de energia,
como as de litio e sodio.

O alto custo inicial e a
autonomia limitada das
baterias podem ser um
dificultador. Alternativa:

o uso de sistema hibrido
(bateria + geradores
térmicos). Geradores que
funcionam com biometano/
biogas ou gas natural sao
ambientalmente melhores.

]
Por que & bom

Reducdo de emissoes
diretas, eficiéncia
energética, menor
calor desperdigado

na cozinha e maior
seguranga, com
inibigdo de vazamentos
ou explosoes.

Energia proveniente
de fonte limpa e
renovavel.

Menor emissao de
CO,, combustao mais
limpa, menor risco

de exploséo e
economia financeira
(gas natural costuma
ser mais barato).

Utilizagao de energia
renovavel para
recarregar as baterias,
menos ruido, menor
necessidade de
manutengao, reducao
de custos operacionais
no longo prazo e
eliminagdo de emissoes
de gases poluentes.

[ ]
Se liga na dica

Essas iniciativas podem ter custos elevados e
exigir reforgo na infraestrutura elétrica. Por
isso, devem ser feitos estudos de viabilidade.

Os times devem verificar a viabilidade
econdmico-financeira. E provavel que o sistema
de aquecimento solar nao seja suficiente para
atender a demanda de agua quente do hospital,
sendo necessario se utilizar gas de forma
complementar.

Indica-se a realizagao de estudo de viabilidade
econdmico-financeira para a troca, que pode
gerar economia financeira no longo prazo.
Com o abastecimento continuo de gas natural
pela rede também se libera espago fisico, sem
necessidade de armazenamento de botijGes.

Se a decisao local for manter os modelos a
diesel, a sugestao € a compra do biodiesel
B100, sabendo-se, porém, ser um produto que
demanda aditivos especificos e monitoramento
continuo. Se, por isso, a opgao nao for viavel,
pode-se pensar no diesel mineral $10, de baixo
teor de enxofre. O tipo S500 deve ser evitado,
por ser mais poluente.
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COMBUSTAO MOVEL

[ ]
O que fazer

Substituir, por carros
elétricos, os veiculos a
gasolina (proprios ou alugados)
sob gestdo operacional da Opy.

[ ]
Por que é bom

Carros elétricos téem
zero emissoes diretas

de GEE.

EMISSOES FUGITIVAS

[ ]
O que fazer

Utilizar gases refrigerantes
de baixo potencial de
aquecimento global (GWP),
substituindo-se, caso
necessario, os atualmente
utilizados em aparelhos de
ar-condicionado, chillers,
camaras frias e freezers.

Os gases R-404A, R-410A,
R-134a, muito poluentes, ndo
devem ser mais utilizados em
nossas operagoes. Chillers
com selo de baixo GWP ou
tecnologia magnética devem
ser priorizados.

EFLUENTES

| ]
O que fazer

Mitigar emissoes em ETEs
sob nossa gestao, com
atengao aos efluentes liquidos
geradores de metano e

oxido nitroso. Em hospitais
com digestores anaerdbios,
pode-se considerar o uso

de sistemas de captura e
utilizagao de biogas (metano),
para aquecimento de agua,
cogeragao de eletricidade e
fornecimento para caldeiras
ou geradores.

]
Por que & bom

Redugao do
aquecimento global,
maior eficiéncia
energética, menos
custos operacionais
e prevengao de
obsolescéncia (gases
com alto GWP estao
sendo gradualmente

banidos). *

| ]
Por que é bom

Reduz-se o consumo de
diesel e gas natural para
as finalidades descritas
aoladoeseevitaa
liberacao de metano

na atmosfera.

[ ]
Se liga na dica

Modelos elétricos tendem a ser mais caros,
ter autonomia menor e enfrentar dificuldade
de estrutura de recarga. Alternativa: veiculos
flex, preferencialmente com etanol, de
menor emissao.

[ ]
Se liga na dica

A area técnica e o time de suprimentos
terao de ser consultados sobre viabilidade
de troca e custos. Importante: manutenc¢ces
periodicas nos aparelhos inibem vazamentos
e emissoes fugitivas. Outra prioridade:
capacitagao de times de manutengao
predial, engenharia clinica e de operagao

de chillers, geradores e camaras frias. Alem
disso, mesmo que nao cuidemos da compra
de gases anestésicos, podemos recomendar
medidas de mitigagao ao parceiro clinico.

| ]
Se liga na dica

Pode ser utilizado flare para queima controlada
de gases excedentes, convertendo-se metano
em CO,. Mas vale dizer que tal solugao ndo
gera energia Gtil. O método ainda emite gases
de efeito estufa, mas com menos impacto.

* O potencial de aquecimento global de gases pode ser consultado no enderego https://repositorio.fgv.br/server/api/

core/bitstreams/fd7bc5b9-alb6-45f9-91b1-35624c63dd16/content

O
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ENERGIA ELETRICA

] ]

O que fazer Por que é bom

Usar energia proveniente de fontes Vantagem competitiva,
renovaveis. diminuicao do valor

da fatura de energia
elétrica, menor
necessidade de
manutencao, maior vida
atil dos equipamentos e
eficiéncia energética.

Adotar modelos modernos de
iluminagao (como os de LED)

e sensores de presenga em
corredores, banheiros e areas
administrativas e operacionais de
hospitais onde o tema for de gestao

da Opy.

Utilizar sistemas de ventilaggo,
ar-condicionado e aquecimento com
controle inteligente de climatizagao.

Adquirir equipamentos mais
eficientes, com certificagées Energy
Star ou Selo Procel.

[ ]
Se liga na dica

Deve-se considerar a realizagao de
estudos sobre geragao propria de
energia (edlica e por sistemas solares
fotovoltaicos), mas, levando-se em
conta os custos e a existéncia de espago
fisico. Caso a geragao propria nao
cubra 100% da demanda, ha disponivel
o Mercado Livre de Energia, sendo
mandatoria a emissao de certificados
I-RECs para comprovagao do uso de
energia renovavel. S6 assim poderao ser
zeradas as emissoes de Escopo 2.
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ESCOPO 3
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COMPRAS, SUPRIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

[ ]
O que fazer

Priorizar aquisicao de produtos de baixo
carbono, compras locais e parcerias com
fornecedores certificados e detentores de
praticas de sustentabilidade.

Monitorar, quando possivel, o consumo
energético e as emissoes dos fornecedores.

Estimular nos colaboradores a pratica da
carona e o uso de transporte publico.

Instalar bicicletarios e estacdes de
carregamento para carros elétricos.

Otimizar as rotas de transporte de residuos
e entregas de insumos e de ambulancias,
caso estejam sob gestao da Opy.

Priorizar a contratagao de pessoas da
comunidade local.

RESiDUOS

[ ]
O que fazer

Minimizar o envio de residuos a aterros, pela
nao geracao e reciclagem.

Reduzir o envio de residuos para
incineracao, método que libera GEEs e
outros poluentes toxicos.

Sempre que possivel, aplicar a logistica
reversa de materiais.

Dar tratamento adequado aos residuos
infectantes e quimicos, reduzindo-se, assim,
as emissoes fugitivas. Quando possivel, criar
ou adaptar infraestrutura para desinfecgao
e transformacao de residuos infectantes em
comuns (autoclavagem).

Adotar coleta seletiva, adesivagao de
lixeiras e treinamentos de conscientizagao
ambiental para colaboradores e pessoal
3 ” - N ~

bata branca”, incluidas orientagées sobre
desperdicio nas cozinhas, lavanderias e
farmacias

Adotar compostagem e/ou reaproveita-
mento de residuos organicos.

[ ]
Por que é bom

Tais praticas estimulam
a sustentabilidade da
cadeia de valor, alinham
os parceiros a visao ESG
da Opy e promovem
eficiéncia operacional

e logistica.

[ ]
Por que é bom

Diminuigao de impactos
ambientais, sintonia

da Opy com normas e
leis ambientais, menor
risco de contaminagao
do solo e das aguas,
maior conservagao de
recursos naturais pela
reciclagem, diminuigao
de custos com
transporte e destinagao
final e melhor
reaproveitamento

de materiais.

[ ]
Se liga na dica

Em viagens,
recomendam-se voos
diretos, para menores
emissoes de carbono

[ ]
Se liga na dica

S3o bem-vindas as
parcerias com empresas
de carbonizagao®

e cooperativas de
reciclagem.

* Processo térmico controlado que, em ambiente com pouco ou nenhum oxigénio, transforma residuos em material rico
em carbono e mais estavel, com redugdo de volume e massa e possivel aproveitamento posterior da energia.

O
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SUSTENTABILIDADE DESDE A ORIGEM

A atencao que devemos ter com os novos hospitais, do projeto a construgao

O nosso portfolio de ativos devera crescer nos
proximos anos, principalmente, com a edificagao
de novos hospitais, a serem concebidos com critérios

)
ambientais, para que ja nasgam sustentaveis no
planejamento e se mantenham assim na construgao.
A seguir, algumas dicas para o alcance de tais objetivos.

REGRA N°1:

um bom parceiro para a obra

Como agao inicial, devemos buscar projetistas e
construtoras com praticas ambientais ja consolidadas.
Isso inclui historico de inventarios de emissdes,
relatorios de sustentabilidade, selos ESG e
certificagoes ISO e destinagao correta de residuos,
com énfase em reciclagem e reaproveitamento.

SEGUNDO PASSO:

projeto orientado por critérios sustentaveis

O que fazer

e Prever estrutura adequada para a gestao de
residuos (coleta, armazenamento e tecnologias de
tratamento na unidade, como autoclavagem).

« Considerar a instalagdo de bicicletarios e
de carregadores para veiculos elétricos no
estacionamento.

o Planejar infraestrutura para uso de gas natural,
evitando-se intervengoes apos a construgao.

 Realizar estudos sobre a viabilidade de utilizagao de
energia solar.

¢ Incorporar principios da arquitetura bioclimatica,
que orientam o projeto da edificagao integrado

as condigoes climaticas locais, otimizando-se
o aproveitamento da iluminagao natural, da
ventilagao e do sombreamento.

e Incluir sistemas de agua de reuso, irrigagao por
gotejamento e paisagismo com especies nativas.

e Prever infraestrutura de acesso a usuarios do
transporte publico.

e Planejar pavimentagao externa intertravada para
favorecer a drenagem e diminuir “ilhas de calor”.

CUIDADOS NA CONSTRUGAO
O que fazer

¢ Realizar a correta gestao dos residuos de
construgao civil, priorizando a reciclagem.

e Administrar o consumo de agua e outros insumos
e conscientizar os trabalhadores.

o Utilizar materiais de baixo carbono, como
concreto reciclado, madeira certificada (bambu
ou de demoligao), tijolos ecoldgicos e bioconcreto.

o Priorizar a compra de materiais locais (para
redugao dos transportes de longa distancia).

o Adotar métodos construtivos que contribuem
para a redugao de desperdicio de materiais,
retrabalho e para a geragao de residuos (como
construgao modular e pré-fabricada).

e Priorizar tintas a base de agua e outros materiais
de acabamento com baixa emissao de compostos
organicos volateis (VOC), promovendo ambientes
internos mais saudaveis e sustentaveis.

O
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